ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB-Version_2.03)

§ 1 Geltungsbereich

Soweit die Besonderen Bedingungen fiir Servicevertrage, Standardsoftware bzw. fur Individualsoftware oder/und fir
Software-Lizenzbedingungen keine abweichenden Regeln beinhalten, gelten die nachfolgenden Allgemeinen Be-
dingungen.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) der Firma Bewotec Softwareentwicklungs- und Vertriebs GmbH (nach-
stehend Bewotec genannt), gelten fur alle einmaligen und fortlaufenden Leistungen derselben und ihrer Rechts-
nachfolger und/oder nach Fusion mit anderen Unternehmen im Rahmen ihrer gesamten Geschéaftstatigkeit und
unabhéngig von der vertragsrechtlichen Einordnung.

Die AGB gelten auch fur alle kiinftigen Geschéftsbeziehungen, ohne dass es einer nochmaligen ausdricklichen Ein-
beziehung bedarf. Insofern sind die Geschéftsbedingungen von Bewotec (nebst den Besonderen Bedingungen) stets
Grundlage fir ihr Tatigwerden. Spatestens mit der ersten Inanspruchnahme der Leistungen von Bewotec gelten diese
Bedingungen in der jeweils aktuellen Version, welche im Internet unter der Adresse http://www.bewotec.de/agb.html
abgerufen werden kann. Entgegenstehende Geschéftsbedingungen erkennt Bewotec grundsatzlich nicht an. Auch Ab-
weichungen von diesen AGB sind nur wirksam, wenn und soweit sie durch Bewotec schriftlich anerkannt werden.

Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Im Einzelfall bediirfen diese der schriftlichen Bestatigung gegeniiber dem
Kunden durch die Geschéftsfiihrung von Bewotec.

8 2 Begriffshestimmungen

Aufstellung von Hardware: Auspacken und Aufstellen der Hardware, Anschlielen an das Stromnetz beim Kunden und
Durchfiihren eines Geratetests.

Bereitschaftszeit: Zeiten, in denen Bewotec (Fehler-) Meldungen entgegennimmt (Uiblicherweise die Geschéftszeiten
von Bewotec).

Datensicherung: OrdnungsgeméRe Datensicherung umfasst alle technischen und/oder organisatorischen MalRnahmen
zur Sicherstellung der Verfiigbarkeit, Integritdt und Konsistenz der IT-Systeme einschlieBlich der auf diesen IT-
Systemen gespeicherten und flir Verarbeitungszwecke genutzten Daten, Programme und Prozeduren. Ordnungsgemalie
Datensicherung bedeutet, dass die getroffenen MaBnahmen in Abhéngigkeit von der Datensensitivitat eine sofortige
oder kurzfristige Wiederherstellung des Zustandes von Systemen, Daten, Programmen oder Prozeduren nach erkannter
Beeintréchtigung der Verfugbarkeit, Integritdt oder Konsistenz aufgrund eines schadenswirkenden Ereignisses ermdg-
lichen; die Malinahmen umfassen dabei mindestens die Herstellung und Erprobung der Rekonstruktionsfahigkeit von
Kopien der Software, Daten und Prozeduren in definierten Zyklen und Generationen.

Datenverlust: Verlust (Léschung) oder Verlust der Integritit und Konsistenz von Daten.

Ersatzlieferung: Bereitstellung von Hardware oder/undSoftware durch Bewotec oder einen Erfiillungsgehilfen zur Er-
fullung vertraglicher Leistungen.

Gewabhrleistungsfrist: Hierunter ist die Verjahrungsfrist im Sinne der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultigen
gesetzlichen Bestimmungen zu verstehen.

Hardware: Geréte bzw. Maschinen einschlieBlich deren optionaler Zusatzeinrichtungen, geméaR Herstellerspezifikation,
die im Vertrag aufgefiihrt sind; solche Gerdte bzw. Maschinen werden von ihren Herstellern im allgemeinen Uber
Bestellnummern (Typbezeichnung ggf. ergdnzt um Modell-Bezeichnung) néher spezifiziert.

Instandhaltung: Malinahmen zur Bewahrung und Wiederherstellung des Soll-Zustandes sowie zur Feststellung und Be-
urteilung des Ist-Zustandes.

Materialaufwand: Aufwendungen Bewotecs flir den Gebrauch und Verbrauch von Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffen
sowie sonstigen Erzeugnissen im Rahmen der Leistungserbringung.

Nebenkosten: Aufwendungen Bewotecs, die fiir die Erbringung von Lieferungen und Leistungen notwendig sind. Sie
sind in der vereinbarten Verglitung nicht enthalten und sind weder Reise- noch Materialkosten.



Reaktionszeitraum: Zeitraum, innerhalb dessen Bewotec mit den Instandhaltungsarbeiten zu beginnen hat. Sie beginnt
mit dem Zugang der Stérungsmeldung innerhalb der vereinbarten Servicezeiten und lauft ausschlieBlich wahrend der
vereinbarten Servicezeiten.

Reisekosten: Aufwendungen Bewotecs fir An- und Abreise zum Ort der vereinbarten Leistung, sofern ungleich zum
Dienstsitz, die im Regelfall nicht Bestandteil der Kosten fir den Personaleinsatz sind. Aufwendungen kénnen sein:
Fahrtkosten, Ubernachtungsgeld, Reisenebenkosten etc.

Schriftform: gemé&Rl §§ 126, 126b, 127 BGB.
Schutzrechte: insbesondere gewerbliche Schutzrechte und Urheberrechte.

Standardsoftware: Software (Programme, Programm-Module, Tools etc.), die fir die Bedirfnisse einer Mehrzahl von
Kunden am Markt und nicht speziell von Bewotec fur den Kunden entwickelt wurde, einschlieflich der zugehdrigen
Dokumentation.

Vorinstallation: Vorinstallation der (Standard-) Software auf einer bestimmten Hardware vor Auslieferung.

Handbuch: nach Wahl von Bewotec in gedruckter oder elektronischer Form dem Kunden Ubergebene Beschreibung der
jeweils gelieferten Produkte. Bewotec (bergibt die im Zeitpunkt des Vertragsschlusses aktuelle Version in
vertragsmaRig festgelegter Stlickzahl. Daruiber hinausgehende und/oder aktuellere Versionen sind von dem Kunden
immer gesondert anzufordern und zu zahlen.

8§ 3 Zustandekommen des Vertrages

Die Angebote von Bewotec sind hinsichtlich der Preise, Mengen und Lieferfristen freibleibend, es sei denn, sie sind
explizit und schriftlich als bindend gekennzeichnet. Technische Anderungen bleiben nach billigem Ermessen
vorbehalten. Die Produktbeschreibungen von Bewotec sind als Aufforderung zur Abgabe von Angeboten zu werten.

Sofern zwischen dem schriftlich geschlossenen Vertrag und der Auftragsbestitigung von Bewotec Abweichungen
bestehen, gilt vorrangig der Inhalt der Auftragsbestatigung. Die Regeln Uber kaufmannische Bestatigungsschreiben
gelten sinngeman.

Ein Vertrag mit Bewotec kann auch dadurch zu Stande kommen, dass Bewotec mit der vom Kunden bestellten
Leistungserbringung beginnt.

Bewotec behdlt sich stets die Priifung der Solvenz des Kunden vor. Bewotec ist zum Ruicktritt vom Vertrag berechtigt,
wenn eine wesentliche Verschlechterung in den wirtschaftlichen Verhéltnissen des Kunden eintritt, insbesondere wenn
gegen ihn nachhaltige Pfandungen oder sonstige ZwangsvollstreckungsmalBnahmen erfolgen oder wenn
Insolvenzverfahren erdffnet werden. Dies gilt nicht, wenn der Kunde binnen fiinf Werktagen nach schriftlicher Auffor-
derung durch Bewotec eine Vertragserfullungsburgschaft stellt.

8§ 4 Vergiitung

Die Preise furr Dienstleistungen und Softwareprodukte von Bewotec bestimmen sich in Ermangelung einer gesonderten
Vereinbarung nach den zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gultigen Preislisten. Diese kdnnen bei Bewotec
angefordert werden. Bewotec bleibt es unbenommen, diese auch auf ihren Webseiten www.bewotec.de fur die Kunden
bereitzustellen. Mit Erscheinen einer neuen Preisliste verlieren alle friiheren Preislisten samt ihrem Inhalt die Gultigkeit.

Bewotec behdlt sich vor, bei Service-Vertrdgen, deren Laufzeit bereits mehr als 12 Monate betrégt, die Preise bzw.
Entgelte einmal j&hrlich um 3% des vertraglich vereinbarten Service-Entgelts zu erhéhen.

§ 5 Tilgung

Leistet der Kunde A-Kontozahlungen, so werden diese nach MaflRgabe der §§ 366 Abs. 2 und 367 BGB verbucht. Trifft
der Kunde eine abweichende Tilgungsbestimmung, so kann Bewotec die Zahlung zurtickweisen.

§ 6 Eigentumsvorbehalt

Bewotec behélt sich das Eigentum an den dem Kunden gelieferten (Standard-) Softwareprodukten (soweit sie in Form



von Datentradgern wie CDs, CD-Roms, etc., Dongles oder ahnlichem, nebst Installations- und Betriebsanleitungen
geliefert wurden) bzw. Hardware bis zur Bezahlung samtlicher zum Zeitpunkt der Lieferung bestehender oder spater
entstehender Forderungen aus dem Ge-schéftsverhéltnis oder/und aus anderen Rechtsgriinden vor. Auf Verlangen des
Kunden gibt Bewotec Sicherheiten frei, wenn der Wert des Sicherungseigentum die Hohe des im Zeitpunkt des
Verlangens bestehenden Saldos um mehr als 20 % Ubersteigt. Bei Zahlungsriickstanden des Kunden gilt die
Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts durch Bewotec nicht als Ricktritt vom Vertrag, es sei denn, Bewotec teilt
dies ausdriicklich mit.

Der Kunde darf Vorbehaltsware - sofern vertraglich dazu erméchtigt - nur im gewothnlichen Geschéftsverkehr und
solange er nicht in Verzug ist verduBern. Die Forderungen aus der WeiterveréulRerung gehen auf Bewotec im Wege der
Abtretung uber. Sie dienen in demselben Umfang zur Sicherung wie die Vorbehaltsware. Der Kunde ist, solange er
seine Vertragspflichten erfillt, zur Einziehung dieser Forderungen berechtigt. Die eingezogenen Betrége sind
uverzuglich an Bewotec abzufiihren.

Bei Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts durch Bewotec erlischt das Recht des Kunden zur Weiterverwendung
der Soft-/Hardware. Bewotec behdlt sich vor, die Verwendung der Software fiir diesen Fall zu unterbrechen.
Unverziglich nach Begleichung der offenen Forderungen wird Bewotec dem Kunden eine neue Lizenzierungssdatei i.
S. v. § 11 AGB zukommen lassen. Andernfalls sind samtliche vom Kunden angefertigten Programmkopien sofort zu
I6schen. Hardwareteile sind mit Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes auf Kosten des Vertragspartners von
diesem an Bewotec zurlickzugeben. Der Vertragspartner ist verpflichtet, innerhalb von zwei Wochen ab
Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes mitzuteilen, in welchem Umfang Ldschung erfolgte.

8 7 Verzug

Bei Zahlungsverzug und/oder Stundung sind Zinsen in Héhe von acht Prozent (iber dem aktuellen Basiszinssatz
geschuldet. Der Zinssatz ist hther oder niedriger anzusetzen, wenn Bewotec eine héhere oder der Kunde eine geringere
Belastung nachweist. Die Geltendmachung eines weiteren Verzugsschadens bleibt hiervon unberiihrt. Fir jede nicht
eingeldste oder zuriickgereichte Lastschrift hat der Kunde Bewotec die entstandenen Kosten im vollem Umfang zu
ersetzen. Bewotec kann stattdessen ohne Schadens-/Aufwandsdarlegung fur jeden solchen Fall eine Kostenpauschale
von € 7,50 verlangen. Dem Vertragspartner bleibt die Mdglichkeit unbenommen, einen geringeren bzw. keinen Schaden
darzulegen.

Ist Lastschrifteinzugserméchtigung erteilt, verpflichtet sich der Kunde, Bewotec jede Anderung seiner Bankverbindung
unverziglich mitzuteilen.

Einwendungen gegen Entgeltabrechnungen von Bewotec sind sofort nach deren Zugang zu erheben. Die Unterlassung
rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung, es sei denn die Unrichtigkeit der Rechnung ist offenbar oder
erheblich (mehr als 5 % des Auftragvolumens). Die Parteien sind sich einig daruber, dass eine rechtzeitige Einwendung
im allgemeinen dann nicht vorliegt, wenn nach Zugang der Rechnung mehr als flinf Werktage verstrichen sind. Die
Parteien gehen davon aus, dass Rechnungen, die innerhalb Deutschlands versandt werden, im allgemeinen drei
Werktage nach Absendung zugehen. Dem Kunden bleibt vorbehalten, diese Zugangsvermutung zu widerlegen.
Dienstleistungen werden in Zeitabstanden, die Bewotec nach billigem Ermessen festlegt, abgerechnet. Alle Betrage
verstehen sich zuzuglich der jeweils aktuellen gesetzlichen Mehrwertsteuer. Sollte der Kunde nicht der Umsatzsteuer
unterliegen, hat er seine UID Bewotec mit Auftragserteilung mitzuteilen. Verstof3t der Kunde gegen diese Pflicht, so hat
er den aus der Verzogerung resultierenden Zinsschaden nach MaRgabe des oben genannten Verzugszinssatzes zu tragen.
Im Falle des Zahlungsverzuges mit einem erheblichen Teil des Rechnungsbetrages oder der Gefahrdung der
Zahlungsforderung von Bewotec wegen einer Verschlechterung der Vermdgensverhéltnisse des Kunden i.S.d. § 321
BGB ist Bewotec berechtigt, sdmtliche Forderungen sofort fallig zustellen. Der Kunde gilt - im Falle einer
Ratenzahlungsvereinbarung - als mit einem erheblichen Teil des Rechnungsbetrages in Zahlungsverzug, wenn er sich
mit zwei falligen Raten im Rickstand befindet.

§ 8 Abtretungsverbot

Der Kunde darf vorbehaltlich 8 6 Rechte aus dem jeweiligen Vertragsverhdltnis nur mit vorheriger schriftlicher
Zustimmung von Bewotec an Dritte abtreten.

§ 9 Geltung der DIN-Normen

Entstehen im Rahmen der Abwicklung dieses Vertragsverhaltnisses zwischen Bewotec und dem Kunden Uneinigkeiten
uber den Inhalt EDV-technischer Begriffe und Symbole, Qualitatserfordernisse, Formatanforderungen oder &hnlichem,
gilt die Einhaltung der jeweiligen zur Zeit des Vertragsabschlusses geltenden DIN-Normen als vereinbart.



§ 10 Hotlinebetreuung

Das Recht auf eine telefonische Hotlinebetreuung erwirbt der Kunde nur durch Abschluss eines entsprechenden
Servicevertrages. Ergénzend hierzu gelten die Besonderen Bestimmungen fiir Servicevertrdge von Bewotec.

§ 11 Freischalt- bzw. Lic-Code

Der Kunde erhdlt von Bewotec einen Lizenzierungs-Code (".lic-Datei") zur Freischaltung der Software oder/und
Inanspruchnahme sonstiger (Dienst-) Leistungen von Bewotec. Bei Verlust oder Zerstorung dieser Datei miissen neue
Zusatzlizenz(en) zu den gltigen Preisen fiir alle auf diese Datei zugelassene Programme oder/und sonstige (Dienst-)
Leistungen von dem Kunden erworben werden. Jede programmtechnische Veranderung der "lic.-Datei", aber auch der
Ubrigen Software von Bewotec, insbesondere um diese ohne Lizenzierungs-Code, etwa fir Raubkopien laufen zu
lassen, ist untersagt.

(Schuldhafte)\VerstoRe hiergegen berechtigen Bewotec gegen den Kunden eine Konventionalstrafe zu verhangen.
Vorbehaltlich einer diesbeziglichen gerichtlichen Angemessenheitspriifung betrédgt die Strafe jedenfalls 50% der
Auftragssumme.

8§ 12 Schutzrechte

Die Lieferung von lizenzpflichtiger Software erfolgt geméR bzw. ergénzender gesonderter abzuschlielender
Vereinbarungen unter den dort genannten Software-Lizenzbedingungen. Alle gegenwartigen und kiinftigen
urheberrechtlichen und/oder gewerblichen Schutzrechte an den von Bewotec verkauften Programmen und an allen
daraus abgeleiteten Programmen, Programmteilen oder in diesem Zusammenhang erstellten Unterlagen, auch an
Kostenvoranschlégen, Zeichnungen und anderen Angebotsteilen verbleiben bei Bewotec. Der Kunde haftet Bewotec
gegenuber fir alle Schaden, die sich aus der Verletzung vorgenannter Verpflichtungen ergeben. In jedem Verletzungsfall
kann Bewotec - unbeschadet weitergehender Schadensersatzanspriiche - eine Vertragsstrafe in Hohe von jedenfalls 5 %
des Kaufpreises oder/und des Lizenzentgelts fir das entsprechende Gesamtprogramm geltend machen, ohne dass ein
entstandener Schaden durch Bewotec im einzelnen nachgewiesen werden muss. Samtliche von Bewotec gelieferten
Programme, Software, Handbucher sind urheber- bzw. leistungsschutzrechtlich geschitzt. Die Einrdumung irgendeines
Nutzungsrechtes bedarf der besonderen schriftlichen Genehmigung von Bewotec. Macht ein Dritter gegeniiber dem
Kunden Anspriiche wegen der Verletzung von Schutzrechten durch die von Bewotec gelieferte Software geltend und
wird die Nutzung der Software hierdurch beeintréchtigt oder untersagt, haftet Bewotec wie folgt: Bewotec wird nach
seiner Wahl und auf seine Kosten entweder die Software so &ndern oder ersetzen, dass sie das Schutzrecht nicht verletzt,
aber im Wesentlichen doch den vereinbarten Funktions- und Leistungsmerkmalen in fiir den Kunden zumutbarer Weise
entspricht oder den Kunden von Lizenzgebiihren fur die Nutzung der Software gegeniiber dem Schutzrechtsinhaber
oder Dritten freistellen. Gelingt dies Bewotec zu angemessenen Bedingungen nicht, hat Bewotec die Software gegen
Erstattung des vom Kunden zu entrichteten Preises abzlglich eines die Zeit der Nutzung der Software
berlcksichtigenden Betrages zuriickzunehmen. In diesem Fall ist der Kunde verpflichtet, die Software an Bewotec
zuriickzugeben. Voraussetzungen fir die Haftung von Bewotec sind, dass der Kunde Bewotec von Anspriichen Dritter
unverziglich verstandigt, die behauptete Schutzrechtsverletzung nicht anerkennt und jegliche Auseinandersetzung,
einschlieBlich etwaiger auBergerichtlicher Regelungen, entweder Bewotec Uberldsst oder nur im Einvernehmen mit
Bewotec fuhrt. Dem Kunden durch die Rechtsverteidigung entstandene, notwendige Gerichts- und Anwaltskosten
gehen zu Lasten von Bewotec. Stellt der Kunde die Nutzung der Software aus Schadensminderungs- oder sonstigen
wichtigen Griinden ein, ist er verpflichtet, den Dritten darauf hinzuweisen, dass mit der Nutzungseinstellung ein
Anerkenntnis der behaupteten  Schutzrechtsverletzung nicht verbunden ist. Soweit der Kunde die
Schutzrechtsverletzung selbst zu vertreten hat, sind Anspriiche gegen Bewotec ausgeschlossen. Weitergehende
Anspriche des Kunden wegen einer Verletzung von Schutzrechten Dritter sind ausgeschlossen. Dieser Ausschluss gilt
nicht bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

8§ 13 Speicherung von Geschéftsdaten, Geheimhaltung

Die Auftragsabwicklung erfolgt innerhalb der Bewotec mit Hilfe automatischer Datenverarbeitung. Der Kunde gestattet
die Verarbeitung der Bewotec im Rahmen vertraglicher Beziehungen bekannt gewordenen und zur Auftragsabwicklung
notwendigen Daten. Der Kunde ist auch damit einverstanden, dass Bewotec die aus der Geschaftsbeziehung mit ihm
erhaltenen Daten im Sinne des Datenschutzgesetzes fiir geschéftliche Zwecke von Bewotec auch innerhalb der Bewotec
verwendet. Die Rechnung (bzw. der Lieferschein) gilt insofern und insbesondere als Benachrichtigung im Sinne der 8§
19a, 33 Bundesdatenschutzgesetz.

Falls nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, gelten die Bewotec im Zusammenhang mit Bestellungen unter-
breiteten Informationen nicht als vertraulich.



8 14 Lieferung

Liefertermine oder -fristen sind grundsatzlich freibleibend. Ein verbindlicher Liefertermin gilt im Zweifel als
vereinbart, wenn der Kaufschein den Vermerk ‘fix', 'préazis’, 'genau’ oder 'spatestens' enthalt. Als allgemeine
Zweifelsfallsregelung gilt: Der Liefertermin wird nach dem voraussichtlichem Leistungsvermdgen der Bewotec
vereinbart und versteht sich vorbehaltlich unvorhergesehener und unverschuldeter Umstdnde und Hindernisse,
unabhéngig davon, ob diese bei Bewotec oder beim Hersteller oder dessen Unterlieferanten eintreten, sofern diese
Umsténde Bewotec die Lieferung zur vereinbarten Zeit unzumutbar machen. Sollte Bewotec mit der Lieferung mehr als
2 Wochen in Verzug geraten, kann der Kunde nach einer schriftlich gesetzten, angemessenen Nachfrist vom Vertrag
zuriicktreten. Soweit die Lieferverzdgerung langer als 2 Wochen dauert, ist auch Bewotec berechtigt, ganz oder
teilweise vom Vertrag zuriickzutreten. Hiertber ist der Kunde unverziglich zu informieren, die Gegenleistung ist
zuriick zu erstatten, soweit von dem Kunden bereits erbracht.

Bei Software-Entwicklungen oder Ergdnzungen verlangern sich diese Zeiten auf jeweils 6 Wochen.

Liefer- und Leistungsverzégerungen aufgrund hoherer Gewalt und/oder aufgrund von Ereignissen, die Bewotec die
Lieferung wesentlich erschweren oder unmdéglich machen, hierzu gehdren insbesondere Streik, Aussperrung, be-
hordliche Anordnungen, aber auch fehlende Mitwirkung des Kunden usw., auch wenn sie beim Lieferanten von
Bewotec oder deren Unterlieferanten eintreten, hat Bewotec auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen
nicht zu vertreten.

Sie berechtigen Bewotec ferner, die Lieferung um die Dauer der Behinderung zuzuglich einer angemessenen Anlaufzeit
hinauszuschieben oder wegen des noch nicht erflllten Teils ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten.

Bewotec ist berechtigt, abweichende von der Bestellung des Kunden im handels- bzw. verkehrsiiblichen Umfang
geanderte und angepasste Vertragsprodukte zu liefern, soweit die Anderung und/oder Abweichung unter
Berucksichtigung der Interessen des Kunden zumutbar ist.

Die Einhaltung der Liefer- und Leistungsverpflichtungen von Bewotec setzt die rechtzeitige und ordnungsgeméfe
Erfullung der Verpflichtungen des Kunden voraus. Bewotec ist zu Teillieferungen und Teilleistungen und deren
Fakturierung jederzeit berechtigt. Kommt der Kunde in Annahmeverzug, so ist Bewotec berechtigt, Ersatz des ihr
entstehenden Schadens zu verlangen; mit Eintritt des Annahmeverzugs geht die Gefahr der zufélligen Verschlechterung
und des zufélligen Untergangs auf den Kunden Uber.

8§ 15 Haftungsausschluss oder/und Haftungsbeschrankung

Die Haftung von Bewotec fur fahrldssige Pflichtverletzungen ist ausgeschlossen, sofern nicht Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder Garantien betroffen oder Anspriiche nach dem
Produkthaftungsgesetz berlhrt sind. Unberiihrt bleibt ferner die Haftung fiir die Verletzung von Pflichten, deren
Erfullung die ordnungsgemaRe durchfliihrung des Vertrages iberhaupt erst erméglicht (Kardinalpflichten) und auf deren
Einhaltung der Kunde regelméRig vertrauen darf. Die Haftung ist bei Sach- und Vermdgensschaden auf den
vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden beschrankt. Zuvorstehendes gilt auch fir Pflichtverletzungen der
Erfiillungs- oder/und Verrichtungsgehilfen von Bewotec.

8§ 16 Verweisung an die Haftpflichtversicherung

Bewotec unterhélt eine Haftpflichtversicherung zur Abdeckung der vertragstypischen vorhersehbaren Schaden, fur die
Bewotec nach vorstehenden Grundsétzen einzustehen hat. Weist der Kunde einen solchen Schaden nach, so wird
Bewotec zur Befriedigung der Schadensersatzanspriiche des Kunden ihren Deckungsanspruch gegeniber der
Haftpflichtversicherung an den Kunden erflllungshalber abtreten. Solange der Kunde die Haftpflichtversicherung der
Bewotec nicht gerichtlich in Anspruch genommen hat, kommt eine Haftung von Bewotec nicht in Betracht. Dies gilt
nicht, wenn die Verweisung auf die Anspriiche gegeniiber der Haftpflichtversicherung den Kunden mit unzumutbaren
Kosten und/oder Risiken belasten wirde. In diesem Falle haftet Bewotec unmittelbar auf den vertragstypischen
vorhersehbaren Schaden.

§ 17 Klage- und AusschluRfrist

Wird ein Schadensersatzanspruch nicht binnen drei Monaten - beginnend mit der endgiltigen Ablehnung der
Schadensersatzleistung durch Bewotec - gerichtlich geltend gemacht, so verféllt er. In den Féllen der Verweisung
an die Haftpflichtversicherung beginnt die Verfallsfrist erst dann zu laufen, wenn die Haftpflichtversicherung



erfolglos gerichtlich in Anspruch genommen wurde.
§ 18 Allgemeine Riige- und Mitwirkungspflicht

Der Kunde ist verpflichtet, Bewotec erkennbare Mangel, Schaden und/oder Stérungen unverziglich schriftlich
anzeigen. Die Parteien sind sich darliber einig, dass eine unverzigliche Anzeige regelmaRig dann nicht vorliegt, wenn
zwischen der Entdeckung des Mangels, des Schadens und/oder der Stérung und dem Eingang der Anzeige mehr als drei
Werktage vergangen sind. Die Anzeigeobliegenheit gilt nicht, soweit der Mangel, der Schaden und/oder die Stérung fur
Bewotec offenkundig ist.

Erhalt der Kunde Kenntnis von Umstanden, die zumindest den Verdacht eines unberechtigten Zugriffs Dritter auf die
Server von Bewotec begriinden, so ist dies unverziiglich anzuzeigen. Unterlasst der Kunde die Anzeige schuldhaft, so
ist er Bewotec zum Ersatz des daraus entstehenden, typischerweise vorhersehbaren Schadens verpflichtet. Soweit
Bewotec infolge der Unterlassung der Anzeige nicht Abhilfe schaffen konnte, ist der Kunde nicht berechtigt, eine
Minderung des Nutzungsentgelts und/oder Schadens- und/oder Aufwendungsersatz zu verlangen und/oder ohne
Bestimmung einer angemessenen Frist auBerordentlich zu kiindigen.

§ 19 Datenverlust

Bei Verlust von Daten haftet Bewotec nur fur denjenigen Aufwand, der bei ordnungsgemaler Datensicherung
(regelmalige und gefahrentsprechende Anfertigung von Sicherungskopien) durch den Kunden fir die
Wiederherstellung der Daten erforderlich ist. Bei leichter Fahrlassigkeit von Bewotec tritt diese Haftung nur ein, wenn
der Kunde unmittelbar vor der zum Datenverlust filhrenden Maflnahme eine ordnungsgeméBe Datensicherung
durchgefiihrt hat.

8§ 20 Gewéhrleistungsausschluss

Der Kunde bestitigt im Falle des Erwerbs gebrauchter Sachen, dass die gelieferte Ware bei Ubergabe an ihn in
einwandfreiem Zustand war.

Bei Eintritt eines Gewahrleistungsfalles - Sach-/Rechtsmangel oder/und Fehlen zugesicherter Eigenschaft(en) - steht
Bewotec nach eigenem Ermessen das Recht zur Nachbesserung oder/und Ersatzlieferung zu. Das Recht des Kunden,
nach fruchtlosem Ablauf der Nachbesserungsfrist, vom Vertrag zuriickzutreten und/oder Minderung zu verlangen, bleibt
unberihrt.

Fur Leistungen der Bewotec oder ihrer (Handels-) Vertreter, die ausdriicklich als 'Gefélligkeit', 'ohne Berechnung' oder
&hnlich bezeichnet sind, bzw. den Umstédnden nach nur als eine solche Leistung aufgefasst werden konnten, ist eine
Gewabhrleistung ausgeschlossen. Die Haftung fur Gefélligkeiten richtet sich nach 8§ 521, 599 BGB. Die Haftung ist
ausgeschlossen bei unsachgeméaRer Behandlung oder Uberbeanspruchung.

8§ 21 Transportschéden

Der Kunde muss eventuelle Transportschaden unverziglich und schriftlich dem Transporteur melden und Bewotec eine
Kopie des Schriftverkehrs zuschicken.

Sofern nicht anders vereinbart, ist Bewotec berechtigt, aber nicht verpflichtet, die zu versendende Ware auf Kosten des
Kunden gegen Transportgefahren aller Art zu versichern. Dies sowie die eventuelle Ubernahme der Transportkosten hat
keinen Einfluss auf den Gefahrentbergang.

8§ 22 Aufrechnung/Zurlckbehaltungsrecht

Gegen Anspriiche von Bewotec kann der Kunde nur mit unbestrittenen, entscheidungsreifen und/oder rechtskréftig
festgestellten Anspriichen aufrechnen. Ihm steht die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts, sei es nach § 273
BGB, sei es nach § 369 HGB, nur wegen Gegenanspriichen aus demselben Vertragsverhéltnis zu. Wegen Mangeln kann
der Kunde Zahlungen nur zum einem unter Beriicksichtigung des Mangels verhaltnismaRigen Teil zuriickbehalten und
nur, wenn der Mangel zweifelsfrei vorliegt.

Besteht seitens des Kunden Verzug aufgrund einer félligen Leistung, die Bewotec zur Erfullung einfordern kann, so
besteht mit Eintritt des Verzuges ein Zurilickbehaltungsrecht von Bewotec, auch ohne diesbezogene ausdriickliche
Einrede. Soweit der Kunde die gesetzlich mégliche Sicherheit leistet, gilt die Einrede als nicht erhoben.

§ 23 Anderungsvorbehalt



Bewotec behalt sich handelstibliche Anderungen der von ihr geschuldeten Leistungen vor. Nicht handelstbliche
Anderungen sind zuldssig, wenn sie fur den Vertragspartner héherwertig sind. Anderungen werden jedenfalls nur in
einem Umfang erfolgen, der unter Berlicksichtigung der Interessen von Bewotec fir den Kunden zumutbar ist.

8§ 24 Werbung

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, von Bewotec im Hinblick auf Produkte oder/und Dienstleistungen
oder/und andere Informationen kontaktiert zu werden, sofern davon auszugehen ist, dass diese Kontaktaufnahme dem
mutmallichen Interesse des Kunden entspricht.

§ 25 Schriftform- und Vollstandigkeitsklausel
Anderungen und/oder Erganzungen der Vertrage sollen in schriftlicher Form erfolgen.
8§ 26 Wechsel des Vertragspartners

Bewotec behdlt sich vor, die Rechte und Pflichten aus Dauerschuldverhéltnissen mit dem Kunden auf einen Dritten zu
Ubertragen. Macht Bewotec hiervon Gebrauch, so steht dem Kunden das Recht zur aufRerordentlichen Kiindigung zu.
Die Kindigung ist nur wirksam, wenn sie nach Rechtsausibung durch Bewotec und mittels eingeschriebenem Brief
erfolgt.

§ 27 Vfertragsstrafe

Der Kunde verpflichtet sich, Mitarbeiter von Bewotec, die mit ihm in Kontakt getreten sind, nicht fiir sich und/oder
Dritte abzuwerben bzw. deren Dienste auferhalb des zwischen dem Kunden und Bewotec bestehenden
Vertragsverhaltnisses in Anspruch zu nehmen. Diese Pflicht besteht auch nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses fr
einen Zeitraum von zwei Jahren fort. Fur jeden Fall der Zuwiderhandlung ist der Kunde zur Zahlung einer
Vertragsstrafe von 5.000 € verpflichtet. Die Einrede des Fortsetzungszusammenhanges ist ausgeschlossen. Die
Geltendmachung eines weitergehenden Schadensersatzanspruches bleibt vorbehalten. Dem Kunden bleibt es
unbenommen, Bewotec einen geringeren oder/und die Entstehung keines Schadens nachzuweisen.

§ 28 Erfullungsort
Erfullungsort ist Rosrath. Dies gilt auch fiir die Schuld des Kunden.
8§ 29 Gerichtsstand/Anwendbares Recht

Gerichtsstand ist Koln. Dies gilt auch flr Urkunden-, Wechsel- und Scheckprozesse. Bewotec ist jedoch auch
berechtigt, am Sitz des Kunden bzw. vor den Gerichten zu klagen, die gesetzlich vorgesehenen sind. Auf sdmtliche
Vertragsverhéltnisse findet deutsches Recht mit Ausschluss des Wiener Kaufrechts Anwendung.

BESONDERE BEDINGUNGEN FUR JACK PLUS/VERA - SERVICEVERTRAGE
8§ 1 Vertragsgegenstand

Vertragsgegenstand ist die Pflege der Bewotec-Software. Sie umfalit die in der allgemeinen Leistungsbeschreibung
aufgelisteten Funktionen und ist auf der vertraglich vorgesehenen Hardware unter dem vertraglich vorgesehenen
Betriebssystem vorzunehmen. Hierin grds. nicht beinhaltet sind individuelle Anpassungen von Bewotec-Software oder
BOL bzw. BOC-Dateien; werden solche und/oder &hnliche Dienstleistung von dem Kunden gewiinscht, so muR er mit
Bewotec eine entsprechende gesonderte und entgeltliche Vereinbarung treffen. Im Rahmen der Bewotec-Software-
Pflege stellt Bewotec dem Kunden u. a. Software gegen Entgelt zur Verfligung (z. B. Updates). Diese Software
erscheint nach Ermessen von Bewotec in unregelmaBigen Abstdnden und unabhdngig von dem vereinbarten
Zahlungsturnus. Die Wartung von Computerhardware ist nicht Gegenstand des Servicevertrages.

§ 2 Hotline

Der telefonische Beratungsdienst ("Hotline™) steht dem Kunden zu den vertraglich vereinbarten Bewotec-Hotlinezeiten
zur Verfugung. Der Kunde erkldrt sich damit einverstanden, dass diese Hotline unter solchen Telefonnummern zu
erreichen ist, durch die diesem ein héheres Verbindungsentgelt entsteht. Die Hotline steht regelmé&Rig nur fir Fragen zu



Produkten von Bewotec und/oder von dieser gewarteten Produkten zur Verfigung. Bewotec ist nicht verpflichtet,
Fragen zu Hard- und Software anderer Hersteller zu beantworten. Rickrufe durch Bewotec im Rahmen der Hotline
kénnen dem Kunden gesondert in Rechnung gestellt werden. Individuelle Anpassungen von Bewotec-Programmen
und/oder BOL- bzw. BOC-Dateien werden durch die Bewotec-Hotline nicht abgegolten.

§ 3 Mitwirkungsleistung

Der Kunde wird Bewotec bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen in angemessenem Umfang unterstitzen. Er
wird Bewotec insbesondere die erforderlichen Informationen und Unterlagen vollstandig und rechtzeitig zur Verfiigung
stellen. Soweit dem Kunden der Name und die Telefondurchwahl des zustdndigen Mitarbeiters bekannt ist, wird er im
Interesse der Beschleunigung jeder schriftlichen Meldung den Namen und die Telefondurchwahl des zustédndigen
Mitarbeiters hinzufiigen.

8 4 Vertragslaufzeit und Kundigungsfrist

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit, mindestens aber zwolf Monate, geschlossen und ist unter Einhaltung einer
dreimonatigen Kindigungsfrist mittels eingeschriebenem Brief von jedem der beiden Vertragspartner jeweils zum
Jahresende kiindbar.

§ 4a AuRRerordentliche Kiindigung

Das Recht den Vertrag aus wichtigem Grunde ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen, bleibt unberihrt. Die
Parteien sind sich dariiber einig, dass ein wichtiger Grund, welcher Bewotec zur auRerordentlichen Kindigung unter
Wahrung einer dreimonatigen Frist zum Ende eines Kalendervierteljahres berechtigt, dann vorliegt, wenn ein Modul
und/oder Produkt aus technischen Griinden, inshesondere im Hinblick auf den technischen Fortschritt, nicht weiter
vertrieben wird.

§ 5 Zahlung

Der entsprechende Pauschalkostensatz ist vom Vertragspartner jeweils im Voraus zu entrichten; und zwar spéatestens bis
zum dritten Werktag des der Nutzung vorausgehenden Kalendermonats.

BESONDERE BEDINGUNGEN FUR TERMINAL-SERVER NUTZUNGSVERTRAGE
§ 1 Gegenstand

Bewotec stellt den flr die Nutzung der Bewotec Softwareldsungen erforderlichen Speicherplatz auf einem ihrer eigenen
und/oder virtuellen Server bereit und installiert die zur Nutzung der Software erforderlichen Betriebssysteme, um dem
Kunden die Online-Nutzung und Speicherung von kaufménnischen Daten zu ermdglichen. Das Laden von Daten sowie
die Installation der fir die Nutzung erforderlichen Support-Programme (Browser, Software zum Herstellen der DFU-
Verbindung) und/oder die Beschaffung der Hardwarekomponenten sind nicht Gegenstand dieser Bedingungen. Dem
Kunden ist bewusst, dass Bewotec kein eigenes Telekommunikationsnetz betreibt und nicht den Internetzugang zur
Verfugung stellt. Aus diesem Grunde Ubernimmt Bewotec keine Verantwortung fur den Erfolg des Zugangs in das
Internet. Etwas anderes gilt nur, wenn der fehlerhafte Zugang von Bewotec zu vertreten ist.

8§ 2 Nutzung

Dem Kunden wird ein auf die Laufzeit dieses Vertrages beschrénktes einfaches Nutzungsrecht eingerdumt. Soweit keine
abweichende Vereinbarung getroffen wurde, ist ein Zugriff auf den eigenen und/oder virtuellen Server von Bewotec nur
von autorisierten Rechnern des Kunden aus zulassig.

§ 3 Uberlassung an Dritte

Uberlasst der Kunde die Zugriffsmdglichkeit einem unbefugten Dritten, so ist er zum Ersatz des hieraus entstehenden
Schadens verpflichtet.

8§ 4 Zugangsunterbrechung und Haftungsbeschrankung

Bewotec darf wéhrend der Nutzungszeiten Wartungsarbeiten sowie andere technisch notwendige Arbeiten an ihrem



Netzwerk sowie an ihren eigenen Servern vornehmen. Bewotec wird dem Kunden die Aufnahme dieser Arbeiten
mindestens fiinf Werktage im voraus bekanntgeben. AuRerplanmalige Wartungsarbeiten wird Bewotec mindestens zwei
Werktage im voraus ankiindigen. Soweit durch technisch notwendige Arbeiten der Zugang zu den Servern von Bewotec
unterbrochen wird und Bewotec dies nicht mindestens zehn Werktage im voraus angekiindigt hat, ist Bewotec fur die
Unterbrechnung nur verantwortlich, soweit Bewotec dies zu vertreten hat.

§ 5 Verfuigbarkeit

Die Jahresverfiigbarkeit der eigenen und/oder virtuellen Server von Bewotec liegt bei 98,5 v. H. Die monatliche
Unterbrechung darf insgesamt vier Stunden nicht Gberschreiten. Nicht von der Verfiigbarkeit umfasst sind vereinbarte
oder angekundigte Wartungsarbeiten, Vorfalle aufgrund héherer Gewalt sowie Netzausfélle anderer Netzbetreiber oder
sonstige Verursachungen Dritter, die zur Minderung der angegebenen Verfiigharkeit fuhren und von Bewotec nicht zu
vertreten sind. Die Verfligbarkeit hdngt zudem von der vereinbarten Verfligbarkeitsstufe ab. Hierbei gilt die Regel: je
hoher die Verfligbarkeit, desto hoher das Nutzungsentgelt. Es sind die drei nachfolgend aufgefiihrten Stufen vorgesehen:

(1) Werktagliche Verfugbarkeit zwischen 9 und 18 h
(2) Werktégliche Verfugbarkeit zwischen 7 und 21 h und Samstag zwischen 7 und 15 h
(3) Standige Verfugbarkeit

Wenn im Vertrag nichts anderes angegeben wurde, gilt die Stufe (1) als vereinbart. Werktag im Sinne der vorstehenden
Bestimmung sind Kalendertage zwischen Montag und Freitag mit Ausnahme gesetzlicher Feiertage der Bundesrepublik
Deutschland und des Landes Nordrhein-Westfalen. Samstag im Sinne der vorstehenden Bestimmungen sind Samstag
mit Ausnahme gesetzlicher Feiertage der Bundesrepublik Deutschland und des Landes Nordrhein-Westfalen. Den
gesetzlichen Feiertagen gleichgestellt sind die Karnevalstage (Weiberfastnacht, Karnevalsfreitag, Karnevalsamstag,
Rosenmontag und Veilchensdienstag). Die Regelungen Uber Zugangsbeschrankungen und Wartungsarbeiten bleiben
hiervon unberdihrt.

§ 6 Datenschutz

Dem Kunden ist bekannt, dass die Einfuhrung und Anwendung der Nutzung der eigenen und/oder virtuellen Server von
Bewotec dazu fuhren kann, dass Daten (ber die einzelnen Arbeitsschritte seiner Mitarbeiter anfallen, welche
Kontrolleignung im Sinne von § 87 Abs. 1 Nr. 6 BetrVG haben kénnen und daher mitbestimmungspflichtig sein
kénnen.

Ihm ist zudem bekannt, dass wechselseitige Kommunikation auch in unverschlisselter Form erfolgen wird kann
verzichtet daher auf das geltendmachen von Anspriichen die darauf begriindet sind, dass unberechtigte Dritte illegalen
Zugriff auf elektronische Kommunikationsmedien ausiiben.

8 7 Verhadltnis zu Softwareuberlassungs- und Servicevertragen

Die Inanspruchnahme von eigenen und/oder virtuellen Servern von Bewotec ist nur zuléssig, solange und soweit der
Kunde Uber eine giltige Lizenz der Software Jack verfligt. Desweiteren setzt die Inanspruchnahme einen gltigen und
im jeweils relavanten Zeitpunkt entgoltenen Servicevertrag mit Bewotec voraus, da die Aktualisierung von Software
und Supportleistungen nicht Gegenstand dieser Bestimmungen ist.

8§ 8 Schutz- und Sorgfaltspflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, alles zu unterlassen, was Schéden an den eigenen und/oder virtuellen Servern von Bewotec
anrichten kann. Er ist verpflichtet, die vertragsgegenstidndlichen Programme von Bewotec vor dem unberechtigten
Zugriff Dritter zu schiitzen. Der Kunde ist insbesondere verpflichtet, Zugangsdaten und Passworter geheimzuhalten.

8§ 9 Sperre

Verstot der Kunde gegen seine Anzeigeobliegenheiten und/oder gegen seine Schutz- und Sorgfaltspflichten, so ist
Bewotec befugt, den Zugang zu sperren. Bewotec ist im Rahmen der VerhaltnismaRigkeit und datenschutzrechtlicher
Bestimmungen befugt, die Daten des Kunden vorzuenthalten und die Nutzung der Software oder/und die von Bewotec
angelieferten Daten etwa flr das CRS bzw. Veranstaltungsabrechnungen zu unterbrechen, wenn der Kunde fir zwei
aufeinanderfolgende Termine der in einem Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der Entrichtung



des Nutzungsentgelts in Héhe eines Betrags in Verzug ist, der das Nutzungsentgelt fir zwei Kalendermonate erreicht.
8 10 Falligkeit des Nutzungsentgelts

Das Nutzungsentgelt ist vom Kunden jeweils im Voraus, spatestens bis zum dritten Werktag des der Nutzung vorausge-
henden Kalendermonats zu entrichten.

§ 11 Haftungsausschluss

Unter Verweis auf § 15 des Allgemeinen Teils der AGB von Bewotec stimmen die Parteien Uberein, dass die Scha-
densersatzhaftung fur anfangliche Méngel und/oder spéter eingetretene Méngel der eigenen und/oder virtuellen Server
von Bewotec grundsétzlich ausgeschlossen ist.

8 12 Vertragslaufzeit

In Ermangelung einer abweichenden Vereinbarung gilt eine Vertragslaufzeit von 24 Kalendermonaten als vereinbart.
Sofern weder der Kunde noch Bewotec drei Kalendermonate vor Ablauf der Vertragslaufzeit kiindigen, verlangert sich
die Vertragslaufzeit um weitere 12 Kalendermonate. Am Ende der Laufzeit oder bei der Beendigung des
Hostingvertrages stellt Bewotec dem Kunden dessen Daten auf separaten dauerhaften Datentrégern zur Verfiigung. Die
Parteien vereinbaren hierfur einen Pauschalbetrag (siehe Preisliste oder Vertrag) zuzlglich der jeweils gultigen MwsSt.

§ 13 Kiindigung

Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grunde bleibt unberiihrt. Die Parteien sind sich darlber
einig, dass ein wichtiger Grund, der Bewotec zur auRRerordentlichen Klindigung berechtigt, vorliegt, wenn der Kunde in
erheblichem Malle gegen seine Schutz-, Sorgfalts- und/oder Anzeigepflichten beharrlich verstdft, obwohl Bewotec
diesen Vertragsverstol abgemahnt hat, der Kunde fir zwei aufeinanderfolgende Termine mit der Entrichtung des
Nutzungsentgelts oder eines nicht unerheblichen Teils des Nutzungsentgelts in Verzug ist oder in einem Zeitraum, der
sich Ober mehr als zwei Termine erstreckt, mit der Entrichtung des Nutzungsentgelts in Hohe eines Betrags in Verzug
ist, der das Nutzungsentgelt fur zwei Kalendermonate erreicht sowie wenn der Kunde in Vermdgensverfall geréat

BESONDERE BEDINGUNGEN FUR LIZENZVERTRAGE BETREFFEND JACK PLUS/ VERA

Jack Plus ist ein Computerprogramm von Bewotec, das (iber Reisebirobackofficefunktionen hinaus eine unmittelbare
Anbindung an Leistungstrager der Touristikbranche (Computerreservierungssystem — CRS) beinhaltet.

8 1 Gegenstand des Vertrages

Die nachstehenden Bedingungen gelten fiir die Uberlassung und Nutzung von Jack Plus gegen Einmalvergiitung. Sie
gelten nicht fiir anderweitige Leistungen wie Installation, Integration, Parametrisierung und Anpassung von Jack Plus
an Bedirfnisse des Kunden oder fir Schulungsmafinahmen.

8§ 2 Art und Umfang der Leistung

Bewotec uberlasst dem Kunden Jack Plus entsprechend den Vereinbarungen im Vertrag.

Jack Plus wurde zu einem angemessenen Zeitpunkt vor Auslieferung an den Kunden mit einem aktuellen
Virensuchprogramm Uberprift. Bewotec sichert zu, dass die Uberprifung keinen Hinweis auf Schadensfunktionen in
Jack Plus ergeben hat.

Die ordnungsgemalie Datensicherung obliegt dem Kunden. Die Aufrechterhaltung der Funktionalitit des CRS setzt den
Abschluss eines Servicevertrages und den damit verbundenen Bezug von Aktualisierungen (Updates) der
Reiseburobackofficestandardsoftware Jack Plus voraus. Es wird daher darauf hingewiesen, dass es im Falle des
Nichtbezuges von Updates zu Funktionsbeeintrachtigungen des CRS kommen kann. Bewotec weist zudem darauf hin,
dass wesentlicher V\ertragsgegenstand das entsprechend Back-/Midoffice ist. Daher bleibt die Nutzung der
Reisebiirobackofficestandardsoftware im Ubrigen von einer eventuellen Beeintrichtigung des CRS unberiihrt..

8§ 3 Nutzungsrechte

Samtliche Rechte, insbesondere Urheber- und Markenrechte an der Software stehen ausschlieRlich Bewotec zu.



Jack Plus wird dem Kunden zur bestimmungsgeméBen Nutzung lberlassen. Der Umfang der bestimmungsgemafen
Nutzung sowie Art und Umfang der Nutzungsrechte ergeben sich aus dem Vertrag. Werden im \ertrag keine
anderweitigen Nutzungsrechtsvereinbarungen getroffen, rdumt Bewotec dem Kunden folgende Rechte ein:

das nicht ausschlieRliche Nutzungsrecht,
das Nutzungsrecht in einer beliebigen Systemumgebung,
das dauerhafte und grundsatzlich unkiindbare Nutzungsrecht.

Bewotec bernimmt keine Gewahr dafir, dass die Software den Anforderungen und Zwecken des Kunden geniigt oder
mit anderen von ihm ausgewahlten Programmen oder Betriebssystemen zusammenarbeitet, soweit dies nicht in
Leistungsbeschreibungen ausdriicklich vermerkt ist. Der Kunde verpflichtet sich, durch angemessene technische und
organisatorische MalRnahmen dafiir zu sorgen, dass die bestimmungsgeméaRe Nutzung von Jack Plus sichergestellt ist.
Der Kunde ist berechtigt, von Jack Plus eine Kopie zu Sicherungszwecken herzustellen. Diese ist auf einem
beweglichen Datentrdger als solche zu kennzeichen. Die einer ordnungsgemaflen Datensicherung dienenden
Vervielfaltigungen von Jack Plus sind Teil des bestimmungsgeméRen Gebrauchs.

Ist der Kunde zur Ubertragung der Nutzungsrechte an einen Dritten berechtigt und macht er von diesem Recht
Gebrauch, hat er seine vertraglichen Verpflichtungen dem Dritten aufzuerlegen. Mit der Ubertragung erléschen die
Nutzungsrechte des Kunden. Alle vorhandenen Kopien von Jack Plus sind zu Iéschen oder an Bewotec zuriickzugeben.
Der Kunde darf jedoch eine Kopie zu Prif- und Archivierungszwecken behalten, wenn dies im Vertrag vereinbart ist.

Werden dem Kunden Nutzungsrechte nur fur eine im Vertrag definierte Systemumgebung eingerdumt, bedarf die
Nutzung in einer anderen Systemumgebung der Zustimmung von Bewotec. Ist eine im Vertrag definierte
Systemumgebung nicht einsatzfahig, ist die Nutzung voriibergehend bis zur Stérungsbehebung in einer anderen
geeigneten Systemumgebung zulassig.

Der Kunde verpflichtet sich, die tberlassene Jack Plus-Version nicht durch Disassemblierung, Reverse Engineering
oder andere MaRnahmen in eine andere Codeform zu bringen, es sei denn, dass dies nach den urheberrechtlichen
\orschriften zuléssig ist.

Bewotec teilt dem Kunden in Jack Plus enthaltene Kopier- und Nutzungssperren mit, soweit sie ihr bekannt sind.

Sofern eine Nutzung der Software in mehreren Filialen, Standorten, Betriebsstellen oder Locations erfolgt, ist dies
Bewotec anzuzeigen. Fr jede Filiale, Standort, Betriebsstelle oder Location ist eine Softwarelizenz erforderlich. Sofern
eine Nutzung der Software an mehreren Arbeitsplatzen erfolgt, ist fur jeden Arbeitsplatz eine Netzlizenz erforderlich.
Diese Lizenzregelung gilt auch dann, wenn die Software auf einem eigenen oder einem von einem Drittanbieter
eingesetzten Terminal-Server genutzt wird und von verschiedenen Arbeitsplatzen und/oder Filialen hierauf zugegriffen
wird, sei es Uber eine Remote-Desktop-Verbindung, sei es Uber eine andere Form des Fernzugriffs (iber das Internet.

8§ 4 AulRerordentliche Kiindigung der Nutzungsrechte

Verletzt der Kunde schwerwiegend die vereinbarten Nutzungsrechte oder Schutzrechte des Rechtsinhabers, kann
Bewotec die Nutzungsrechte auBerordentlich und fristlos mit sofortiger Wirkung kiindigen.

Im Falle der Kiindigung ist der Kunde verpflichtet, das Original der von der Kindigung betroffenen Jack Plus-
Standardsoftware einschlieflich der Dokumentation zuriickzugeben und alle Kopien zu léschen oder an Bewotec
zuriickzugeben. Auf Verlangen von Bewotec gibt der Kunde uber die Loschung eine schriftliche Erklarung ab. Der
Kunde ist berechtigt, eine Kopie von Jack Plus zu Pruf- und Archivierungszwecken zu behalten, wenn eine
entsprechende Vereinbarung getroffen wurde.

Die sonstigen gesetzlichen Regelungen bleiben unberihrt.
§ 5 Gefahriibergang

Die Gefahr geht auf den Kunden Uber, sobald die Sendung an die den Transport ausfihrende Person oder andere
Personen, die von Bewotec zur Ubersendung benannt werden, iibergeben worden ist oder zwecks Versendung das Lager
von Bewotec verlassen hat. Falls der Versand ohne Verschulden von Bewotec unmdglich wird, geht die Gefahr mit der



Aussonderung und Bereitstellung zum Versand bzw. der Meldung der Versandbereitschaft auf den Kunden uber. Die
Bestimmungen dieses Absatzes gelten auch bei Ricksendungen nach Mangelbeseitigung bzw. entgeltlicher
Serviceleistung.

8 6 Verzug

Im Verzugsfall kann der Kunde Bewotec eine angemessene Nachfrist mit der Erklarung setzen, dass er nach Ablauf
dieser Frist vom Vertrag ganz oder teilweise zuriicktreten oder Schadensersatz wegen Nichterfillung verlangen wird.
Die Parteien sind sich darlber einig, dass eine angemessene Frist regelméRig nicht weniger als flinfzehn Werktage
betragt. Verlangt der Kunde Schadensersatz wegen Nichterfullung, ist die Zahlungspflicht von Bewotec begrenzt auf
8% des sich aus dem jeweiligen Vertrag ergebenden Gesamtpreises. Anspriiche des Kunden auf Ersatz von
entgangenem Gewinn sind ausgeschlossen. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit von Bewotec oder/und der Erfullungs- oder/und Verrichtungsgehilfen.

§ 7 Gewdbhrleistung

Die Gewdhrleistungsanspriche des Kunden erstrecken sich nicht auf die Version von Jack Plus, die der Kunde &ndert
oder die er nicht in der vertraglich vereinbarten Systemumgebung einsetzt, es sei denn, der Kunde weist nach, dass
diese Nutzung fir den gemeldeten Fehler nicht urséchlich ist.

Voraussetzung fur Gewahrleistungsanspriiche ist die Reproduzierbarkeit oder Feststellbarkeit der Fehler. Der Kunde
verpflichtet sich, Bewotec sachdienliche Angaben zu machen; inshesondere Fehlermeldungen unverziiglich schriftlich
weiterzuleiten und Bewotec auch zeitlich bei der Mangelbeseitigung addquat zu unterstiitzen.

Der Kunde hat die gelieferte Jack Plus Software unverziiglich zu untersuchen. Die Untersuchungsdauer richtet sich
nach der Fachkenntnis des Kunden. Sofern der Kunde sich fachkundiger Hilfe bedient, so wird ihm dieses
Sonderwissen zugerechnet. Etwaige Fehler sind unverziglich unter Angabe der dem Kunden bekannten und firr deren
Erkennung zweckdienlichen Informationen schriftlich zu melden. Der Kunde hat im Rahmen des Zumutbaren die
Mafnahmen zu treffen, die eine Feststellung der Fehler und ihrer Ursachen erleichtern.

Die Gewahrleistungsfrist fur Fehler an Nachbesserungsleistungen, Umgehungen oder Neulieferungen endet ebenfalls
mit Ablauf der regelméaRigen Gewahrleistungsfrist.

Ist die Verpflichtung zur Fehlerbeseitigung vertraglich nicht ausgeschlossen, gilt Folgendes: Bewotec kann den Fehler
nach ihrer Wahl durch unverziigliche Nachbesserung oder Neulieferung beseitigen. Die Interessen des Kunden werden
bei der Wahl angemessen berticksichtigt.

Der Gewdhrleistung unterliegt die jeweils letzte, vom Kunden ubernommene Fassung von Jack Plus. Eine neue Fassung
ist vom Kunden zu ibernehmen, wenn sie der Vermeidung oder Beseitigung von Fehlern dient. Zur Ubernahme einer
neuen Fassung ist der Kunde nicht verpflichtet, wenn ihm dies nicht zuzumuten ist, weil die neue Fassung wesentlich
von den im Vertrag vereinbarten Festlegungen abweicht. Ubernimmt der Kunde eine neue Fassung aus diesem Grunde
nicht, bleiben anstelle der Nachbesserung seine tibrigen Rechte unberihrt.

SchlieRt Bewotec die Fehlerbeseitigung nicht innerhalb angemessener Frist erfolgreich ab, kann der Kunde Bewotec
eine Nachfrist mit der Erklarung setzen, dass er nach erfolglosem Ablauf dieser Frist die Beseitigung des Fehlers
ablehnt. Nach Ablauf der Nachfrist kann der Kunde Herabsetzung der Vergutung, Ricktritt vom Vertrag oder - bei
Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen - Schadensersatz verlangen. Der Kunde hat seine Wahl innerhalb einer Frist
von 14 Kalendertagen gegeniiber Bewotec auszuiben.

Dieser Schadensersatzanspruch ist begrenzt auf 8% des Wertes der vom Fehler betroffenen Leistung, fiir sdmtliche
Schadensersatzanspriiche aufgrund von Fehlern jedoch auf héchstens 8% des sich aus dem jeweiligen Vertrag
ergebenden Gesamtpreises.

Ist die Verpflichtung zur Fehlerbeseitigung vertraglich ausgeschlossen, bleiben die tbrigen Rechte unberihrt.

Bei Uberlassung einer neuen Fassung von Jack Plus ist die jeweils ausgetauschte Fassung zu vernichten oder auf

Verlangen an Bewotec herauszugeben.

8§ 8 Pflichten des Kunden, untersagte Handlungen



Der Kunde ist verpflichtet, die Daten und Datensammlungen sachgerecht zu nutzen, insbesondere durch Unterlassung
aller Handlungen, welche die Datensicherheit gefahrden, Verpflichtung zur Geheimhaltung von Kennung und Passwort,
Nutzung unter Erhaltung der Werkintegritdt. Anderungen an den gelieferten Daten und Systemen sind, soweit
entstellend, umformend oder umgestaltend, zu unterlassen.

§ 9 Datensicherheit

Der Kunde ist fur die Datensicherheit grundsétzlich selbst verantwortlich. Soweit dem Kunden bekannt wird, dass seine
Nutzerdaten Dritten zuganglich geworden sein kdnnten, ist er verpflichtet, den Zugriff sperren zu lassen. Der Kunde
tragt im Verhaltnis zu seinen Kunden das Haftungsrisiko. Dies betrifft insbesondere Anspriiche Dritter aus dem
Reisevertragsrecht.

8 10 Mitteilungspflichten

Sofern die Bestimmung der Vergitung von Angaben des Kunden abhéngig ist, hat dieser vollstandige und
wahrheitsgeméale Informationen zu liefern und dies zu versichern.

§ 11 Datenschutz / Geheimhaltung

Auf die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) wird verwiesen. Es wird gem. § 33 BDSG
ausdrucklich darauf hingewiesen, dass sich Bewotec vorbehdlt, die fur die \ertragsdurchfihrung relevanten
Kundendaten zu speichern. Diese werden als Beweismittel zwischen den Parteien ausdrucklich zugelassen. Die
Verwendung flr statistische Auswertungen, und Marktanalysen von bzw. fiir Bewotec ist gestattet. Bewotec wird alle
Vorkehrungen treffen, um die Anonymitét der Datenbestande zu gewéhrleisten.

Der Kunde ist damit einverstanden, dass seine Daten zwecks Freischaltung bei den unmittelbaren Leistungstragern von
Bewotec an diese weitergegeben werden und dieser den Kunden fir die Buchung von Reisen/Leistungen freischaltet,
soweit dies zur Herstellung und Aufrechterhaltung der vollstandigen Funktionalitat des CRS erforderlich ist.

§ 12 Inhalteverantwortlichkeit

Bewotec tbernimmt keine Gewahr flr die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitdt der von den unmittelbaren
Leistungstréagern auf deren eigenen und/oder virtuellen Servern zur Verfiigung gestellten Daten.

Bewotec Ubernimmt keine Gewahr fur den Fortbestand der \ertragsbeziehungen zwischen Bewotec und einzelnen
unmittelbaren Leistungstrégern.

§ 13 Datentransfervolumen

Der Kunde ist verpflichtet, die tber Jack Plus eréffnete Mdglichkeit zur unmittelbaren Anbindung an die unmittelbaren
Leistungstrdger im Rahmen des ordnungsgeméRen Geschéftsganges zu nutzen. Das durch den Datendownload
verursachte Datentransfervolumen pro angeschlossenem Arbeitsplatzrechner darf im Durchschnitt eine Bandbreite,
welche von Bewotec nach billigem Ermessen unter Beriicksichtigung der jeweiligen technischen Standards festgelegt
wird, nicht Uberschreiten. Dem Kunden bleibt vorbehalten, die Austibung des Ermessens auf ihre Billigkeit hin von den
ordentlichen Gerichten lberprifen zu lassen.

8§ 14 Verfugbarkeit

Bewotec ibernimmt keine Verantwortung flr den unterbrechungsfreien Zugriff auf die Datenbanken der unmittelbaren
Leistungstréager.

§ 15 Anderungsvorbehalt

Bewotec behdlt sich in Ergénzung zu § 23 des Allgemeinen Teils dieser AGB vor, die Datenformate und die
Schnittstellenspezifikationen zu andern. Macht Bewotec von diesem Vorbehalt in angemessenem Umfang Gebrauch, so
ist dies dem Kunden innerhalb einer angemessenen Frist vorab anzukiindigen.

Bewotec behalt sich vor, das CRS einzustellen. Macht Bewotec von diesem Vorbehalt aus wichtigem Grund und im



angemessenem Umfang Gebrauch, so ist dies dem Kunden innerhalb einer angemessenen Frist vorab anzukiindigen.
BESONDERE BEDINGUNGEN FUR LIZENZVERTRAGE BETREFFEND DAVINCI

DaVinci ist ein Computerprogramm von Bewotec, das zur Abwicklung von Prozessen eines Reiseveranstalters
eingesetzt werden kann.

8 1 Gegenstand des Vertrages

Die nachstehenden Bedingungen gelten fiir die Uberlassung und Nutzung von DaVinci gegen Einmalvergiitung. Sie
gelten nicht fur anderweitige Leistungen wie Installation, Integration, Parametrisierung und Anpassung der DaVinci-
Anwendung an BedUrfnisse des Kunden oder fir Schulungsmalinahmen.

§ 2 Art und Umfang der Leistung

Bewotec Uberldsst dem Kunden DaVinci entsprechend den Vereinbarungen im Vertrag. Es kdnnen nicht erworbene
Module existieren. Der Nachkauf von Modulen und Lizenzen wirkt sich auf den Service-Wartungsvertrag aus.

DaVinci wurde zu einem angemessenen Zeitpunkt vor Auslieferung an den Kunden mit einem aktuellen
Virensuchprogramm Uberpriift. Bewotec sichert zu, dass die Uberpriifung keinen Hinweis auf Schadensfunktionen in
DaVinci ergeben hat.

Die ordnungsgeméRe Datensicherung obliegt dem Kunden.
8§ 3 Nutzungsrechte
DaVinci ist als Computerprogramm urheber- und leistungsschutzrechtlich geschtzt.

DaVinci wird dem Kunden zur bestimmungsgemaRen Nutzung lberlassen. Der Umfang der bestimmungsgemaliien
Nutzung sowie Art und Umfang der Nutzungsrechte ergeben sich aus dem Vertrag. Werden im Vertrag keine
anderweitigen Nutzungsrechtsvereinbarungen getroffen, raumt Bewotec dem Kunden folgende Rechte ein:

das nicht ausschlieBliche Nutzungsrecht,
das Nutzungsrecht in einer beliebigen Systemumgebung,
das dauerhafte und grundsétzlich unkindbare Nutzungsrecht.

Bewotec Ubernimmt keine Gewahr dafir, dass die Software den Anforderungen und Zwecken des Kunden geniigt oder
mit anderen von ihm ausgewahlten Programmen oder Betriebssystemen zusammenarbeitet, soweit dies nicht in
Leistungsbeschreibungen ausdriicklich vermerkt ist. Der Kunde verpflichtet sich, durch angemessene technische und
organisatorische MafRinahmen dafiir zu sorgen, dass die bestimmungsgeméRe Nutzung von DaVinci sichergestellt ist.
Der Kunde ist berechtigt, von DaVinci eine Kopie zu Sicherungszwecken herzustellen. Diese ist auf einem beweglichen
Datentréger als solche zu kennzeichen. Die einer ordnungsgemdfRen Datensicherung dienenden Vervielfaltigungen von
DaVinci sind Teil des bestimmungsgemafen Gebrauchs.

Ist der Kunde zur Ubertragung der Nutzungsrechte an einen Dritten berechtigt und macht er von diesem Recht
Gebrauch, hat er seine vertraglichen Verpflichtungen dem Dritten aufzuerlegen. Mit der Ubertragung erléschen die
Nutzungsrechte des Kunden. Alle vorhandenen Kopien von DaVinci sind zu l8schen oder an Bewotec zuriickzugeben.
Der Kunde darf jedoch eine Kopie zu Prif- und Archivierungszwecken behalten, wenn dies im Vertrag vereinbart ist.

Werden dem Kunden Nutzungsrechte nur fir eine im Vertrag definierte Systemumgebung eingerdumt, bedarf die
Nutzung in einer anderen Systemumgebung der Zustimmung von Bewotec. Ist eine im Vertrag definierte
Systemumgebung nicht einsatzfahig, ist die Nutzung voriibergehend bis zur Stérungsbehebung in einer anderen
geeigneten Systemumgebung zulassig.

Der Kunde verpflichtet sich, die Gberlassene DaVinci-Version nicht durch Disassemblierung, Reverse Engineering oder
andere MaBnahmen in eine andere Codeform zu bringen, es sei denn, dass dies nach den urheberrechtlichen
Vorschriften zuléssig ist.



Bewotec teilt dem Kunden in DaVinci enthaltene Kopier- und Nutzungssperren mit, soweit sie ihr bekannt sind.

Sofern eine Nutzung der Software in mehreren Filialen, Standorte, Betriebsstellen oder Locations erfolgt, ist dies
Bewotec anzuzeigen. Fir jede Filiale, Standorte, Betriebsstelle oder Location ist eine Softwarelizenz erforderlich.
Sofern eine Nutzung der Software an mehreren Arbeitsplatzen erfolgt, ist fur jeden Arbeitsplatz eine Netzlizenz
erforderlich. Diese Lizenzregelung gilt auch dann, wenn die Software auf einem eigenen oder einem von einem
Drittanbieter eingesetzten Terminal-Server genutzt wird und von verschiedenen Arbeitsplatzen und/oder Filialen hierauf
zugegriffen wird, sei es Uber eine Remote-Desktop-Verbindung, sei es uber eine andere Form des Fernzugriffs tiber das
Internet.

In jedem Fall hat Bewotec das Recht, die Ideen, Konzepte und Verfahren in Bezug auf Informationshearbeitung, welche
sie bei Ausfihrung von Implementierung-, Wartungs- und Unterstiitzungsleistungen allein oder zusammen mit dem
Kunden erworben hat, bei der Ausfiihrung von Arbeiten dhnlicher Art fiir andere Kunden zu verwenden, soweit es sich
hierbei um weiterentwickelte Produkte von Bewotec handelt.

8§ 4 AulRerordentliche Kiindigung der Nutzungsrechte

Verletzt der Kunde schwerwiegend die vereinbarten Nutzungsrechte oder Schutzrechte des Rechtsinhabers, kann
Bewotec die Nutzungsrechte auRerordentlich und fristlos mit sofortiger Wirkung kiindigen.

Im Falle der Kundigung ist der Kunde verpflichtet, das Original der von der Kindigung betroffenen DaVinci-
Standardsoftware einschlieBlich der Dokumentation zuriickzugeben und alle Kopien zu l6schen oder an Bewotec
zuriickzugeben. Auf Verlangen von Bewotec gibt der Kunde Uber die Léschung eine schriftliche Erklarung ab. Der
Kunde ist berechtigt, eine Kopie von DaVinci zu Priif- und Archivierungszwecken zu behalten, wenn eine
entsprechende Vereinbarung getroffen wurde.

Die sonstigen gesetzlichen Regelungen bleiben unberihrt.
§ 5 Gefahriilbergang

Die Gefahr geht auf den Kunden (ber, sobald die Sendung an die den Transport ausfilhrende Person oder anderen
Personen, die von Bewotec im Zweifel zur Ubersendung benannt werden, iibergeben worden ist oder zwecks
Versendung das Lager von Bewotec verlassen hat. Falls der Versand ohne Verschulden von Bewotec unmdglich wird,
geht die Gefahr mit der Aussonderung und Bereitstellung zum Versand bzw. der Meldung der Versandbereitschaft auf
den Kunden Uber. Die Bestimmungen dieses Absatzes gelten auch bei Riicksendungen nach Méngelbeseitigung bzw.
entgeltlicher Serviceleistung.

8§ 6 Verzug

Im Verzugsfall kann der Kunde Bewotec eine angemessene Nachfrist mit der Erklarung setzen, dass er nach Ablauf
dieser Frist vom Vertrag ganz oder teilweise zuriicktreten oder Schadensersatz wegen Nichterfullung verlangen wird.
Die Parteien sind sich darlber einig, dass eine angemessene Frist regelméaBig nicht weniger als flinfzehn Werktage
betragt. Verlangt der Kunde Schadensersatz wegen Nichterfullung, ist die Zahlungspflicht von Bewotec begrenzt auf
8% des sich aus dem jeweiligen Vertrag ergebenden Gesamtpreises. Anspriiche des Kunden auf Ersatz von
entgangenem Gewinn sind ausgeschlossen. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Vorsatz oder grober
Fahrl&ssigkeit von Bewotec oder/und der Erfullungs- oder/und Verrichtungsgehilfen.

8 7 Gewabhrleistung

Die Gewahrleistungsanpriiche des Kunden erstrecken sich nicht auf die Version von DaVinci, die der Kunde &ndert oder
die er nicht in der vertraglich vereinbarten Systemumgebung einsetzt, es sei denn, der Kunde weist nach, dass diese
Nutzung fur den gemeldeten Fehler nicht urséchlich ist.

Voraussetzung flir Gewéhrleistungsanspriiche ist die Reproduzierbarkeit oder Feststellbarkeit der Fehler. Der Kunde
verpflichtet sich, Bewotec sachdienliche Angaben zu machen; insbesondere Fehlermeldungen unverziglich schriftlich
weiterzuleiten und Bewotec auch zeitlich bei der Mangelbeseitigung adaquat zu unterstitzen.

Der Kunde hat die gelieferte DaVinci-Software unverziglich zu untersuchen. Die Untersuchungsdauer richtet sich nach
der Fachkenntnis des Kunden. Sofern der Kunde sich fachkundiger Hilfe bedient, so wird ihm dieses Sonderwissen



zugerechnet. Etwaige Fehler sind unverziiglich unter Angabe der dem Kunden bekannten und fir deren Erkennung
zweckdienlichen Informationen schriftlich zu melden. Der Kunde hat im Rahmen des Zumutbaren die MalRhahmen zu
treffen, die eine Feststellung der Fehler und ihrer Ursachen erleichtern.

Die Gewahrleistungsfrist fir Fehler an Nachbesserungsleistungen, Umgehungen oder Neulieferungen endet ebenfalls
mit Ablauf der regelméRigen Gewahrleistungsfrist.

Ist die Verpflichtung zur Fehlerbeseitigung vertraglich nicht ausgeschlossen, gilt Folgendes: Bewotec kann den Fehler
nach ihrer Wahl durch unverziigliche Nachbesserung oder Neulieferung beseitigen. Die Interessen des Kunden werden
bei der Wahl angemessen berucksichtigt.

Der Gewabhrleistung unterliegt die jeweils letzte, vom Kunden bernommene Fassung von DaVinci. Eine neue Fassung
ist vom Kunden zu tibernehmen, wenn sie der Vermeidung oder Beseitigung von Fehlern dient. Zur Ubernahme einer
neuen Fassung ist der Kunde nicht verpflichtet, wenn ihm dies nicht zuzumuten ist, weil die neue Fassung wesentlich
von den im Vertrag vereinbarten Festlegungen abweicht. Ubernimmt der Kunde eine neue Fassung aus diesem Grunde
nicht, bleiben anstelle der Nachbesserung seine uibrigen Rechte unberihrt.

Schlielt Bewotec die Fehlerbeseitigung nicht innerhalb angemessener Frist erfolgreich ab, kann der Kunde Bewotec
eine Nachfrist mit der Erklarung setzen, dass er nach erfolglosem Ablauf dieser Frist die Beseitigung des Fehlers
ablehnt. Nach Ablauf der Nachfrist kann der Kunde Herabsetzung der Vergitung, Ricktritt vom Vertrag oder - bei
Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen - Schadensersatz verlangen. Der Kunde hat seine Wahl innerhalb einer Frist
von 14 Kalendertagen gegeniiber Bewotec auszuiben.

Dieser Schadensersatzanspruch ist begrenzt auf 8% des Wertes der vom Fehler betroffenen Leistung, fir sémtliche
Schadensersatzanspriche aufgrund von Fehlern jedoch auf hochstens 8% des sich aus dem jeweiligen Vertrag
ergebenden Gesamtpreises.

Ist die Verpflichtung zur Fehlerbeseitigung vertraglich ausgeschlossen, bleiben die tbrigen Rechte unberiihrt.

Bei Uberlassung einer neuen Fassung von DaVinci ist die jeweils ausgetauschte Fassung zu vernichten oder auf
Verlangen an Bewotec herauszugeben.

§ 8 Pflichten des Kunden, untersagte Handlungen

Der Kunde ist verpflichtet, die Daten und Datensammlungen sachgerecht zu nutzen, insbesondere durch Unterlassung
aller Handlungen, welche die Datensicherheit gefahrden, Verpflichtung zur Geheimhaltung von Kennung und Passwort,
Nutzung unter Erhaltung der Werkintegritdt. Anderungen an den gelieferten Daten und Systemen sind, soweit
entstellend, umformend oder umgestaltend, zu unterlassen.

§ 9 Datensicherheit

Der Kunde ist fir die Datensicherheit selbst verantwortlich. Soweit dem Kunden bekannt wird, dass seine Nutzerdaten
Dritten zugdnglich geworden sein konnten, ist er verpflichtet, den Zugriff sperren zu lassen. Der Kunde tragt im
Verhdltnis zu seinen Kunden das Haftungsrisiko. Dies betrifft insbesondere Anspriiche Dritter aus dem
Reisevertragsrecht.

§ 10 Mitteilungspflichten

Sofern die Bestimmung der Vergutung von Angaben ds Kunden abhédngig ist, hat dieser vollstandige und
wahrheitsgemaRe Informationen zu liefern und dies zu versichern.

8 11 Datenschutz / Geheimhaltung

Auf die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) wird verwiesen. Es wird gem. § 33 BDSG
ausdriicklich darauf hingewiesen, dass sich Bewotec vorbehdlt, die fiir die \ertragsdurchfihrung relevanten
Kundendaten zu speichern. Diese werden als Beweismittel zwischen den Parteien ausdrucklich zugelassen. Die
Verwendung fir statistische Auswertungen und Marktanalysen von bzw. fiir Bewotec ist gestattet. Bewotec wird alle
Vorkehrungen treffen, um die Anonymitat der Datenbestdnde zu gewahrleisten.

Der Kunde ist damit einverstanden, dass seine Daten zwecks Freischaltung bei den unmittelbaren Leistungstrdgern von



Bewotec an diese weitergegeben werden und dieser den Kunden fir die Buchung von Reisen /Leistungen freischaltet,
soweit dies zur Herstellung und Aufrechterhaltung der vollstdndigen Funktionalitat von CRS erforderlich ist.

§ 12 Inhalteverantwortlichkeit

Bewotec Ubernimmt keine Gewahr fur die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitdt der von den unmittelbaren
Leistungstragern auf deren eigenen und/oder virtuellen Servern zur Verfiigung gestellten Daten.

Bewotec Ubernimmt keine Gewahr flr den Fortbestand der Vertragsbeziehungen zwischen Bewotec und einzelnen
unmittelbaren Leistungstragern.

§ 13 Datentransfervolumen

Der Kunde ist verpflichtet, die Uber DaVinci eroffnete Mdglichkeit zur unmittelbaren Anbindung an die unmittelbaren
Leistungstrdger im Rahmen des ordnungsgemafRen Geschéftsganges zu nutzen. Das durch den Datendownload
verursachte Datentransfervolumen pro angeschlossenem Arbeitsplatzrechner darf im Durchschnitt eine Bandbreite,
welche von Bewotec nach billigem Ermessen unter Beriicksichtigung der jeweiligen technischen Standards festgelegt
wird, nicht Uberschreiten. Dem Kunden bleibt vorbehalten, die Ausiibung des Ermessens auf ihre Billigkeit hin von den
ordentlichen Gerichten lberprifen zu lassen.

§ 14 Verfugbarkeit

Bewotec Ubernimmt keine Verantwortung flir den unterbrechungsfreien Zugriff auf die Datenbanken der unmittelbaren
Leistungstréger.

§ 15 Anderungsvorbehalt

Bewotec behalt sich in Ergdnzung zu § 23 des Allgemeinen Teils dieser AGB vor, die Datenformate und die
Schnittstellenspezifikationen zu andern. Macht Bewotec von diesem Vorbehalt in angemessenem Umfang Gebrauch, so
ist dies dem Kunden innerhalb einer angemessenen Frist vorab anzukiindigen.

Bewotec behdlt sich vor, das CRS einzustellen. Macht Bewotec von diesem Vorbehalt aus wichtigem Grund und im
angemessenem Umfang Gebrauch, so ist dies dem Kunden innerhalb einer angemessenen Frist vorab anzukindigen.

BESONDERE PROJEKT-RAHMENBEDINGUNGEN

Die Projekt-Rahmenbedingungen stellen je nach Einzelfall und in Ergdnzung zu den Allgemeinen Bedingungen sowie
den einschldgigen Besonderen Bedingungen fir JackPlus/\era-Servicevertrdge oder/und Besonderen Bedingungen fir
Terminal-Server Nutzungsvertrdge oder/und Besonderen Bedingungen flr Lizenzvertrage betreffend JackPlus / Vera
oder/und den Besonderen Bedingungen fiir Lizenzvertrdge betreffend DaVinci den grundsétzlichen Rahmen,
insbesondere die die Herangehensweise von Bewotec, aber auch besondere Pflichten des Kunden dar, sofern ent-
sprechende Sonderentwicklungen oder/und -Dienstleistungen gegensténdlich sind.

8 1 Anfrage / Angebote fir Projekte / avisierte Termine

Der Kunde richtet eine schriftliche Anfrage i. S. e. Lastenhefts an Bewotec und teilt ihr darin seine Anforderungen an
den Leistungs- und Funktionsumfang des Gegenstandes einer Beauftragung mdglichst detailliert und umfassend mit.
Insbesondere verpflichtet sich der Kunde, Bewotec alle Informationen zukommen zu lassen, die fir eine Angebots-
erstellung voraussichtlich relevant sein kénnten; etwa zu seinem Téatigkeitsfeld, dem spéteren fachlichen und &rtlichen
Einsatzgebiet der besonderen Produkte oder/und Dienstleistungen, der Mitarbeiter- bzw. Userzahl, vorhandenen (EDV-)
Infrastruktur etc. Sofern der Kunde ein Liefer- oder/und Leistungserbringungsdatum in seiner Anfrage als gewiinscht
benennt, ist dieses nicht als verbindlich zu betrachten.

Bewotec pruft die Anfrage des Kunden auf die tatséchliche oder/und rechtliche Mdglichkeit bzw. Umsetzbarkeit und
unterbreitet ihm - auf Grundlage seiner schriftlichen Anfrage - ein unverbindliches Projektangebot. Dieses beinhaltet u.
a. eine moglichst genaue Bezeichnung des Projektziels; insbesondere Volumen- und Summenangaben (als Festpreis,
nach geschatztem Aufwand oder als Arbeitspunkte "AP" bzw. Service Level Agreements "SLA" etc.) zur Erreichung
dieses Projektziels und die erste und unverbindliche Avisierung des/der voraussichtlichen Liefer- oder/und Leistungser-
bringungstermine. Bewotec wird in diesem aber auch auf das Erfordernis des Abschlusses weiterer Service oder/und



Wartungsvertrage oder/und des zusétzlichen Erwerbs weiterer Hard- und Software durch den Kunden hinweisen, sofern
und soweit ihr dies anhand der in diesem Stadium vorliegenden Informationen méglich ist.

Bewotec behélt sich vor, im Falle von ausdriicklichen oder/und konkludenten Anderungen an dem der Anfrage zu Grun-
de liegenden Projektziels oder/und bei Bekanntwerden von Umstanden, die bei Abgabe des Projektangebots nicht be-
kannt und fiir Bewotec nicht erkennbar waren, das Projektangebot in entsprechendem, angemessenem MaRe zu modifi-
zieren.

Der Kunde verpflichtet sich, das jeweilige Projektangebot unverziiglich nach Ubermittlung durch Bewotec zu priifen
und ggf. Anderungs- oder/und Modifizierungswiinsche mitzuteilen oder/und Bewotec auf Unklarheiten bzw. Unstim-
migkeiten zwischen schriftlicher Anfrage und ihrem Projektangebot hinzuweisen.

§ 2 Vertragsabschlisse

Entsprechend dem durch den Kunden unwidersprochen gebliebenen Projektangebot oder/und entsprechend seinen An-
derungs- oder/und Modifizierungswinschen erstellt Bewotec dem Kunden je nach Bedarf und Umfang des ent-
sprechend § 1 gemeinsam konkretisierten individuellen Projekts einen oder mehrere Kauf- oder/und Lizenz- bzw. Soft-
ware-Wartungs- und Garantievertrag/-trdge. Gegenstand dieser Dokumente sind insbesondere der Erwerb von Hard-
und Software oder/und Modi der Lizenzgewéhrung bzw. Wartungs- und Support-Regelungen durch Bewotec.

8 3 Entwicklung und Fertigstellung von Projekten

Bewotec wird erst auf Grund dieser erstmalig verbindlichen vertraglichen Bindung, jedoch unverziiglich nach
Abschluss der entsprechenden Vertrdge mit dem Kunden mit der Entwicklung oder/und den Tests der zu erstellenden
Software oder/und den von ihr zur Erreichung des Projektziels zu erbringenden Dienstleistungen im erforderlichen Um-
fang beginnen.

Nach - ggf. vorlaufigem - Abschluss dieser Tatigkeiten erfolgt die Auslieferung an und Installation durch den Kunden
oder/und optional durch Bewotec.

Bewotec ist bemiiht, insbesondere von ihr benannte Liefer- oder/und Leistungserbringungstermine soweit zumutbar ein-
zuhalten. Sofern der Kunde Bewotec wegen Nichteinhaltung eine Nachfrist setzt, stimmen die Parteien tberein, dass die
Nachfrist 6 Wochen betrégt und diese mit Eingang der schriftlichen Nachfristsetzung des Kunden bei Bewotec beginnt.

Der Kunde verpflichtet sich insbesondere, die gelieferte Hard- oder/und Software unverziiglich einem "Akzeptanztest"
zu unterziehen. Soweit ihm dies nicht allein oder/und vollumfanglich maéglich ist, verpflichtet er sich - ggfs. gesondert
zu entlohnende - Unterstlitzung von Bewotec, hilfweise entsprechend qualifizierter Dritter, in Anspruch zu nehmen.

Er verpflichtet sich insbesondere, die von Bewotec entsprechend dem zuvor unter 88 1 u. 2 dargelegten Spezifikations-
verfahren individuell erstellte und gelieferte Software unverziglich nach diesem Test abzunehmen oder/und teilweise
abzunehmen und Bewotec fir diesen Fall die noch nicht zur Erfullung der vertraglich fixierten Anforderungen ent-
sprechenden Punkte zu benennen. Bewotec wird diese sodann beseitigen und der Kunde nach erfolgreicher Beseitigung
gegeniiber Bewotec unverziglich eine entsprechende Projektabschlusserklarung abgeben.

Sofern der Kunde diesen Verpflichtungen nicht binnen einer Frist von 1 Woche schriftlich nachkommt, vereinbaren die
Parteien ausdrucklich, dass die Software 3 Wochen ab dem Datum der Ablieferung als abgenommen gilt. Dem Kunden
bleibt in diesem Fall der Nachweis unbenommen, dass ein wesentlicher Fehler die Nutzung der Software unmdglich
machte.

8§ 4 Besondere Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde erklért sich ausdriicklich dazu bereit, Bewotec in jedem der unter 8§ 1 - 3 benannten Stufen der Projektziel-
erarbeitung bzw. -erreichung im erforderlichen und ihm zumutbaren Umfang im gegenseitigen Einvernehmen zu un-
terstitzen. Dies gilt etwa im Rahmen von Informations- oder Datenbereitstellungserfordernissen, im Hinblick auf die
Abstellung von Ansprechpartnern oder/und die Bereitstellung von Raum und (EDV-) Infrastruktur in den Raumlich-
keiten des Kunden - etwa fiir Zwischentests im jeweiligen Entwicklungsstadium durch Bewotec. Die Unterstiitzung hat
grundsatzlich wéahrend der reguléren Geschaftszeiten, im Ausnahmsfalle und nach entsprechender Ruicksprache mit dem
Kunden auch aulerhalb dieser zu erfolgen.

Dies gilt auch fur den Zeitraum nach (teilweiser) Abnahme der Software. Sofern zur Erreichung des gemeinsam erar-
beiteten Projektziels erforderlich, verpflichtet sich der Kunde, Bewotec im Rahmen eines "Trial-and-Error-Verfahrens"
in einem fur beide Seiten zumutbaren Umfang bei den weiteren Schritten zu unterstiitzen.



Der Kunde verpflichtet sich, hinsichtlich der ihm im gesamten Zeitraum von der / und im Zusammenhang mit der Pro-
jektanbahnung, ggf. stufenweisen Projekterreichung oder/und Abwicklung bzw. danach zur Kenntnis gelangenden In-
formationen Stillschweigen gegeniiber Dritten zu wahren. Sollte er gegen diese Verpflichtung verstoRen, ist Bewotec
berechtigt, gegen den Kunden vorbehaltlich eventueller Schadens- oder/und sonstigen Ersatzanspriichen eine angemes-
sene Konventionalstrafe zu verhdngen. Dem Kunden bleibt es unbenommen, diese einer gerichtlichen Priifung zu unt-
erziehen.

8 5 Aufwendungsersatz / Entgelte

Sofern es 4 Wochen nach Abgabe des Projektangebots zu keinem Vertragsschluss kommt, verpflichtet sich der Kunde,
Bewotec die berechtigten Aufwendungen fur die Erstellung des Projektangebots nach entsprechender Rechnungslegung
zu erstatten.

Die vertraglich vereinbarten Entgelte sind von dem Kunden abschnittsweise zu zahlen; und zwar grundsétzlich 25 %
des aus dem Projektangebot ersichtlichen, vermutlichen Aufwands der Bewotec bei Rechnungslegung nach Uber-
mittlung des Projektangebots an den Kunden, weitere 25 % daraus bei Vertragsabschluss. Die verbleibenden 50 % des
vermutlichen Aufwands bzw. der nach der Anrechnung der ersten zwei Abschnittszahlungen verbleibende Teils der
konkret fakturierten Entgelte sind von ihm unverziglich nach Abnahme (8 3 Abs. 4) und Abschluss-Rechnungslegung
durch Bewotec zu zahlen.



