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Visioniire Ideen fiir die Touristikbranche,

einzigartige Lisungen fiir Sie.

» Der Markt wartet nicht. » Europas Marktfiihrer fiir Touristik-Software.

Hinter der groBen, weiten Welt des Reisens ... steht harter Wettbewerb. Und Gegriindet wurde Bewotec 1988 in Risrath bei Kaln. Heute zahlt das Unter-
eine Administration, die chne modernste IT-Systeme nicht zu bewéltigen ware. nehmen iber 150 Mitarbeiter an sieben Standorten verteilt in ganz Europa.
Wer als Reisebiiro wirklich erfolgreich sein will, bendtigt fir diese Aufgaben Durch seine GriBe und Unabhangigkeit sichert Bewotec den Fortbestand
qute, schnelle und effiziente Lisungen: Das ist die Leistung von Bewotec. seiner Softwareprodukte - und garantiert hnen Investitionssicherheit auf

ganzer Linie. Zu unseren Kunden zihlen namhafte Firmen aus aller Welt. Lan-
derspezifische Versionen, mehrere Sprachen, eine offene Architektur: Un-
sere Programme sind vielseitig einsetzbar und haben sich im Alltag bestens
bewahrt.
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Jack Plus.

Die vollintegrierte Lisung fiir Ihr Reisebiiro.

» Das meistverkaufte Verwaltungssystem fiir Reisebiiros.

Jack Plus revolutioniert mit dem neuen, komplett integrierten Reservie-
rungssystem die Wertschiipfungsmiglichkeiten in der Touristikbranche und
sorgt dafiir, dass Sie den Herausforderungen einer umkampften Branche
auch kiinftig gewachsen sind. Fiir mehr als 6.500 begeisterte Kunden bedeu-
tet Jack Plus: Alle in einem modernen Reisebiiro benitigten Technologien auf
einer (berflache!

» Clevere All-in-One-Lisung.

Unser System ist Front-, Mid- und Backoffice in ginem: Ob Buchung, professio-
nelles CRM, Marketing, Administration, Finanzbuchhaltung oder Statistik - alle
Aufgaben lassen sich iber die Jack Plus Plattform auf Knopfdruck erledi-
gen. Selbstverstandlich lasst sich Jack Plus jederzeit bedarfsgerecht und
modular erweitern - das bedeutet hohe Flexibilitat und maximale Investitions-
sicherheit!

» Einfache, schnelle Handhabung.

Stichwart Usability - stand bei der Entwicklung von Jack Plus ganz im Mit-
telpunkt. Die Software macht den Einstieg leicht, dafiir sorgt die intuitive Be-
dienung. Die gangigen Windows-Standards (z.B. Kontextmeniis) sind fiir Jack
Plus selbstverstandlich, zu den aktuellen Windows-Betriebssystemen ist die
Software kompatibel. Das Programm kann per Maus oder Tastatur bedient
werden - Fehlbedienung so gut wie ausgeschlossen.



Stammdaten:

Wichtige Informationen stets griffbereit.

» Alle Basisdaten gleich zur Hand.

Reisevorgange vollstéandig und bequem abwickeln: Jack Plus macht es mig-
lich. Mit dieser Software haben Sie samtliche Veranstalterdaten stets parat:
Adresse, Telefonnummer, E-Mail oder Bankverbindung. Auch Provisionssitze,
Reise- und Stornobedingungen der Veranstalter verwaltet Jack Plus prob-
lemlos. Dariiber hinaus kinnen Sie frei definierbare Texte hinterlegen. So
haben Sie immer alle wichtigen Informationen griffbereit. Und das Beste: Sie
kiinnen an jeder Stelle auf diese Stammdaten zugreifen, schnell und unkom-
pliziert - egal, wo Sie sich im Programm befinden.

» Viele Informationen sind schon drin.

Jack Plus liefert viele Daten gleich mit, z.B. Postleitzahlen, 3-Letter-Codes
und die Airline-Datenbank. Das erspart Ihnen lastige Eingabezeit, mit Jack
Plus kiinnen Sie sofort loslegen. Auch viele andere Basisdaten lassen sich
festlegen: Lander, Zielgebiete, Reisearten. Hotels, Airlines, Kundenkennzei-
chen und viele andere Zusatzinformationen. Diese Daten sind nicht nur die
Grundlage Ihrer taglichen Arbeit, sondern auch die Basis fir eine systema-
tische Analyse Ihrer Kunden. Damit Sie wissen, mit wem Sie es zu tun haben
und gezielt werben kinnen!

» Listen mit praktischer Suchfunktion.

(b Veranstalterlisten, Buchungstabellen, Abreiselisten oder Erlaskontrollen:
Ale Ubersichten und Auswertungen lassen sich mit Jack Plus leicht verwalten.
Das Programm bietet |hnen dazu eine individuell einstellbare Listenauswahl
an. Lassen Sie sich die Tabellen auf dem Bildschirm anzeigen oder drucken Sie
sie ginfach aus. Bequemer geht es wirklich nicht: Am Bildschirm kénnen Sie
dank der praktischen Suchfunktion Informationen und Zitfern schnell suchen
und finden. Jede Liste lasst sich exakt an lhre Anspriiche anpassen.

» Terminiiberwachung und Unterlagenkontrolle.

Delegieren leicht gemacht: Die integrierte Terminiberwachung entlastet Sie
im Alltagsgeschaft spiirbar. Jack Plus iberwacht fallige Termine und weist die
zusténdigen Mitarbeiter pinktlich auf Fristen hin. Die automatische Unterla-
genkontrolle gibt hnen und hrem Team mehr Sicherheit bei der Handhabung
wichtiger Reisedokumente. Zu jedem Reisevorgang werden Ein- und Ausgang
der Unterlagen oberwacht. Datum, Bearbeiter und Versandart werden pro-
tokolliert. Jack Plus garantiert die lickenlose Kontralle aller Vorgénge: Das
spart Zeit und Arger!

» Jack Plus - wie fiir Sie gemacht!

Ob Layout, Kontenlange, Listen oder Schriften: Jack Plus lsst sich individuell
einstellen - ganz so, wie Sie es wiinschen. Jeder Mitarbeiter erhalt ein eige-
nes Passwort, mit dem er nur auf die speziell fiir ihn freigegebenen Daten
und Funktionen zugreifen kann. AuRerdem protokolliert das Programm alle
Tatigkeiten lickenlos: So sind Sie zum einen optimal gegen Datenmissbrauch
geschiitzt, zum anderen hilft lhnen das Protokoll bei der Fehleranalyse. Menis
und Funktionen sind praxisnah und selbsterklarend: Jack Plus wirkt, als ob die
Software speziell fiir Sie entwickelt wurde.
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Kunden:

Einmal erfasst, immer gepflegt, sofort ausgewertet.

» Kundenprofil und Sofortstatistik.

Jeden Kunden nur ein einziges Mal erfassen: Mit Jack Plus gehiiren doppel-
te Fingaben der Vergangenheit an. Dariber hinaus fihrt unsere Software
selbstandig ein Kundenprofil, z.B. mit den Daten gebuchter Reisen. Weiterer
Pluspunkt: Die Jack Plus-Kundendatenbank liefert Ihnen auf Wunsch eine
Sofortstatistik. So haben Sie den Uberblick aber Buchungsverhalten, Umsat-
ze und offene Posten |hrer Kunden. AuBerdem kann jedes Dokument nicht nur
dem Reisevorgang, sondern auch den Kunden angewiesen werden - damit Sie
alle wichtigen Informationen gleich sehen.

» Alle Kunden schnell finden.

Jeden Kunden kinnen Sie mit Jack Plus schnell und einfach finden, egal. was
Sie von ihm wissen. In der Datenbank kinnen Sie nach verschiedenen Krite-
rien suchen - 2.B. Kundennummer, Name, Postleitzahl oder anderen Suchkri-
terien. Komfortabel ist auch die Vorgangssuche: Hier werden Kunden- und
Vorgangsdaten miteinander verkniipft. Damit finden Sie alle Reisen und Daten
des jeweiligen Kunden auf Anhieb - und kéinnen ihn individuell analysieren und
zuvorkommend bedienen.

» Selektion - fiir Werbung ohne Streuverlust.

Treue Kunden stérker binden, neue Kunden gewinnen: Auch kleine Reisebiiros
haben gezielte Werbung fiir sich entdeckt. Mit Hilfe der von Jack Plus geliefer-
ten Statistik kiinnen Sie [hr Marketing perfekt auf die gewiinschte Zielgruppe
zuschneiden. Welche Kunden machten Sie anschreiben? Definieren Sie die ge-
wiinschten Merkmale und selektieren Sie die Kundenadressen. Zum Beispiel:
alle Kunden, die dieses Jahr noch nicht gebucht haben, oder Golfer, die iber
2000 Euro pro Reise ausgeben. Mit der integrierten Textverarbeitung bringen
Sie |hre Briefe gleich zu Papier, z.R. einen personalisierten Serienbrief.
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» Moderne Kundenansprache per SMS.

Wiinschen Sie Ihren Kunden noch eine gute Reise: Mit Jack Plus kinnen Sie
ihnen eine SMS aufs Handy schicken. Sie bestimmen, wer zu welchem Termin
gine SMS erhalten soll und geben den Text ein. Jack Plus versendet die SMS
am entsprechenden Tag vollautomatisch. lhre Kunden freuen sich iiber eine
kleine Erinnerung vor der Abreise oder auch iiber Geburtstagswiinsche!

» Bonuspunkte und Gutscheine vergeben.

Belohnen Sie Ihre Kunden: Mit der Bonuspunkteverwaltung von Jack Plus geht
das ganz einfach. Legen Sie fest, bei welcher gebuchten Leistung Bonuspunk-
te vergeben werden sollen. Jack Plus verwaltet diese automatisch. Bonus-
punkte kinnen Kunden bei einer Reise einlasen. z.B. als Waren-oder Geldwert.
Auch Gutscheine mit fortlaufender Nummer kiinnen Sie in Jack Plus erstellen.
Wird ein Gutschein eingeldst (er kann als Zahlungsmittel verwendet werden),
wird er eindeutig identifiziert und als eingelist gekennzeichnet. So kinnen Sie
jederzeit sehen, welche Gutscheine noch in Umlauf sind.

» Fee-Verwaltung einfach und automatisch.

Benutzerfreundlich und professionell: So lsst Jack Plus die Fee-Verwaltung.
Wahlen Sie zwischen verschiedenen Abrechnungsarten: Die Management Fee
wird lhrem Kunden pauschal fir einen bestimmten Zeitraum in Rechnung
gestellt. Die Transaction Fee basiert auf den Transaktionen lhres Reservie-
rungssystems. Die Service Fee ergibt sich aus |hren erbrachten Dienstleis-
tungen gegeniiber dem Kunden. Fiir jede Transaktion kinnen Sie unterschied-
liche Entgelte erzeugen, die dem Kunden automatisch in Rechnung gestellt
werden.



Reisevorgéinge:
Jack Plus sorgt fiir perfekte Abwicklung.

» Automatische Dateniibernahme aus JackPlus CRS.

Jack Plus spart Ihnen wertvolle Zeit: Reisedaten kinnen direkt aus dem in der
Plattform integrierten Jack Plus CRS und auch fast jedem anderen Reservie-
rungssystem iibernommen werden. Praktisch: Das Programm prift selbst,
ob der Kunde bereits vorhanden ist. Danach kiinnen Sie die Buchung sofort
weiterverarbeiten. Alle Daten der Reise werden in leicht verstandlichen Ein-
gabemasken erfasst, géngige Leistungen sind bergits vordefiniert. Zusatzlich
kiinnen Sie in Jack Plus individuelle Leistungsmasken definieren.

» Reiseleistungen bequem verwalten.

lumeist setzen sich Reisevorgénge aus verschiedenen Leistungen zusam-
men, wie zB. Flug, Hotel und Mietwagen. In Jack Plus kann jede Leistung
einem anderen Veranstalter zugeordnet werden -unabhéngig van Reisebiiro-
oder Veranstalterinkasso. Der individuelle Leistungspreis bericksichtigt und
kombiniert alle Bestandteile (z.B. Erwachsene, Kinder, Tax, Zuschlage und frei
definierbare Gebihren): Fiir Jack Plus kein Problem.
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» Ein Reisevorgang, mehrere Teilnehmer.

Fiir Jack Plus sind auch mehrere Reiseteilnehmer kein Problem - egal, wie
viele es sind. (bernehmen Sie diese bequem aus dem Reservierungssystem
oder tragen Sie sie per Hand bei dem Reisevorgang ein. Per Mausklick ordnen
Sie die Teilnehmer den Leistungen zu, Jack Plus berechnet dann automatisch
die Preise auf Teilnehmerebene. Das ist aber noch nicht alles: Jeder Teilneh-
mer wird von Jack Plus auch als Kunde verwaltet. So kinnen Sie weitere
wichtige Informationen speichern (z.B. Passdaten).

» Anmeldung, Bestétigung, Voucher, Rechnung.

Wenn Sie alle Daten des Reisevorgangs erfasst haben, erstellt Jack Plus
bequem Anmeldung, Bestatigung und Rechnung. Den detaillierten Reiseab-
laufplan drucken Sie iiber Jack Plus aus: Hier ist der Reiseablauf nochmals
aufgefiihrt - streng chronologisch und fir den Kunden verstandlich. Fiir jede
Leistung kann ein eigener Voucher erstellt werden, alle hinterlegten Formula-
re kiinnen individuell angepasst werden. Auch das Einbinden von Grafiken und
Logos auf den Formularen funktioniert problemlos.
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» Stornierung leicht gemacht.

(b Vollstorno oder das Stornieren einzelner Leistungen: Das geht mit Jack
Plus schnell und einfach. Denn die dazugehérigen Buchungen in der Finanz-
buchhaltung storniert das Programm weitestgehend automatisch. Damit
garantiert unsere Software, dass alle Daten auf dem neuesten Stand sind.

» [Iberblick iiber alle Zahlungen.

Die Kasse muss stimmen: Abwicklung, Uberwachung und Abstimmung des
Zahlungsverkehrs erledigen Sie mit Jack Plus quasi nebenbei. Dafiir sorgen
spezielle, einfache Funktionen. Wahlen Sie im Bereich Kundenzahlung einfach
die gewiinschte Zahlungsweise aus (z.B. bar, per Scheck-oder Kreditkarte).
Jack Plus erzeugt aus diesen Angaben den entsprechenden Buchungssatz fiir
die Finanzbuchhaltung. Ob geleistete Zahlungen oder offene Forderungen: Mit
Jack Plus sind Sie stets ,up to date” - die Zahlungshistory informiert Sie
iiber jeden Vorgang.

» Firmendienst: Spielraum bei Verhandlungen.

Auch fiir den Firmendienst, d.h. fir den Bereich Geschaftsreisen, hat Jack
Plus einige Trimpfe parat. Spezielle Auswertungen und Statistiken geben
Ihnen Klarheit iber Umsatze und bevorzugte Airlines. So gewinnen Sie Ver-
handlungsspielraum gegeniber den buchenden Firmen, um Rahmenvertrage
oder Rabatte festzulegen. Die grafische Firmendarstellung mit den wichtigs-
ten Daten verschafft lhnen einen schnellen Uberblick.

» Der Geschéftskunde ist Kinig.

Manche Firmen méichten das Buchungsverhalten ihrer Mitarbeiter auswerten
und verlangen dafiir von lhnen firmeninterne Kostenstellen. Mit Jack Plus sind
Sie dafiir gewappnet. Wenn Firmenkunden wissen wollen, welcher Mitarbeiter
wann, wie und wohin gereist ist (und wie viel das gekostet hat), kinnen Sie
ihm dank Jack Plus die Daten liefern. Management Reports, Cost-Saving-
Analysen und Vertriebssteuerung sind fir Jack Plus keine Fremdwirter. Die
Software kontrolliert auch automatisch die vergebenen Kreditlimits, um das
Risiko fiir Zahlungsausfalle gering zu halten. Mit den Customer Profiles kin-
nen Sie Geschaftskunden besten Service bieten und gleichzeitig deren Reise-
richtlinien beachten (z.B. ob Mitarbeiter First Class buchen kinnen oder nur
auf bestimmten Strecken reisen diirfen).



Buchhaltung:

Liickenlose Kontrolle ohne Doppeleingaben.

» Viele Buchungen erfolgen automatisch.

Die Buchhaltung in Jack Plus ist speziell auf Reisebiiros ausgerichtet. Da die
Buchhaltung in die Vorgangsverwaltung integriert ist, entfallen unnitige Dop-
peleingaben. So wird der griiRte Teil der Finanzbuchhaltung automatisch rich-
tig verbucht, Buchungen laufen selbstindig und unauffallig im Hintergrund.
Alle niitigen Funktionen fiir eine professionelle Buchhaltung sind enthalten.
Sie miissen sich um (fast) nichts kimmern - und am Ende sehen Sie das
richtige Ergebnis. Das Beste: Kunden- und Veranstalterabrechnungen sind
iibersichtlich aufbereitet. So haben Sie stets die Kontrolle iiber die finanzielle
Situation |hres Betriebes.

» Kontenpléine - vordefiniert oder selbst erstellt.

Getrennte Konten fiir Kunden und Veranstalter fihrt Jack Plus automatisch.
Sammel- und Vortragskonten werden ebenfalls ohne |hr Zutun verwaltet.
bangige Kontenpléne sind vordefiniert und werden lhnen bei der Installation
vorgeschlagen (SKRO3, SKRO4, DRV). Ebenfalls die Konten, die lhren Betrieb
betreffen. Ob Personalkosten oder Tankquittungen: Auch Buchungen, die kei-
nen Reisevorgang betreffen, kinnen spielend leicht erfasst werden. Neue
Konten kéinnen Sie jederzeit einrichten und bestehende andern. Kontenblatter
erstellt Jack Plus selbstandig - mit Erdffnungswerten, Vortrégen und Bu-
chungen sowie aktuellen Salden.

» Kontoausziige automatisch buchen.

Buchen Sie mit Jack Plus bis zu 33 Prozent eines Kontoauszugs automatisch.
Das geht ganz einfach per Onlinebanking: Sobald die Verbindung zum Bank-
rechner steht, liest Jack Plus die Daten der Kontoausziige direkt ein. Auto-
matisch verbucht das Programm die Werte, die es identifizieren kann, auf
die richtigen Konten. Und zwar nach von Ihnen definierten Regeln: Im Vorfeld
legen Sie die Schlisselinformationen fest (Betrag, Buchungstext usw.), nach
denen spater auf ein bestimmtes Konto gebucht wird.

» Veranstalterabrechnung automatisch kontrollieren.

Hat der Veranstalter korrekt abgerechnet? Mit Jack Plus erhalten Sie auf die-
se Frage schnell eine Antwort. Die Provisionsabrechnungen vieler Veranstal-
ter kiinnen Sie automatisch einlesen: Die Veranstalter senden |hnen dazu die
Pravisionsabrechnung zusétzlich zur Papierabrechnung als Datei. Jack Plus
vergleicht diese Daten mit den Werten der Buchungen. Stimmen sie iberein,
werden sie gleich auf die richtigen Konten gebucht. Gibt es Differenzen, wer-
den die Daten bequem zur Kontrolle dargestellt. Auf ghnliche Weise kinnen

auch BSP (IATA) und Deutsche Bahn abgeglichen werden.

» Lahlung per Oberweisung oder Lastschrift.

Ihre Kunden méchten Rechnungen einfach und komfortabel begleichen? Aber
gerne: Jack Plus fiillt die An- und Restzahlungen auf separaten Uberweisungs-
trégern aus. Beim Lastschriftverfahren erstellt Jack Plus eine Datei, die Sie
Ihrer Bank beispielsweise per Mail ibermitteln - und die von jedem Kreditin-
stitut akzeptiert wird. Auch lhre papierlosen Uberweisungen an Veranstalter
werden aus Jack Plus automatisch an die Bank gesendet. Dies vereinfacht
den Zahlungsverkehr und spart lhnen jede Menge Bankgebihren!

» Mahnen in drei Stufen.

Falligkeit, Mahngebiihren und Mahntexte: Diese wichtigen Dinge legen Sie
selbst fest. Die Uberwachung falliger Zahlungen abernimmt das dreistufige
Mahnwesen von Jack Plus. So laufen Sie nie Gefahr, den Uberblick aber Ihre
AuBenstande zu verlieren.

Wichtige Kunden kinnen Sie individuell behandeln: Filtern Sie diese einfach
aus dem automatischen Mahnwesen heraus - und mahnen Sie diese abwei-
chend vom Standard (oder eben gar nicht). Individuelle Mahntexte richten Sie
selbst in der mitgelieferten Textverarbeitung ein.




» Auf Reisevorgénge bezogenes Buchungsjournal.

Grundsatzlich werden alle Buchungen in das Journal abernommen. Jack Plus
bietet Ihnen jedoch zusétzlich noch ein vorgangsbezogenes Buchungsjournal.
Vorteil fir Sie: Die Buchhaltung zu einer einzelnen Reise kinnen Sie so |eicht
nachvollziehen. AuBerdem kiinnen pro Mitarbeiter eine eigene Kasse und ein
Kassenbuch eingerichtet werden. Alle Zahlungen, die das jeweilige Kassen-
buch betreffen, ibernimmt Jack Plus automatisch ins jeweilige Kassenkonto.
Dieses kannen Sie jederzeit einsehen.

» Listen fiir Konten, Salden, Erlise.

Jack Plus ist ein echter Listenspezialist - und unsere Kunden wissen das
zu schatzen. Denn so wird Buchhaltung einfach und iibersichtlich. Alle defi-
nierten Konten sehen Sie in der Kontenliste. Die Saldenliste zeigt Ihnen den
Saldo jedes Kontos an, dabei werden migliche Vortrége gesondert angezeigt.
Im Rechnungsausgangsbuch werden alle fakturierten Rechnungen und Gut-
schriften detailliert aufgelistet. Erlaslisten zeigen lhnen die Erlise sowohl pro
Reisevorgang als auch pro Veranstalter. Damit Sie wissen, mit wem Sie |hr
Geld verdienen.
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» Grafiken zeigen Trends und Fakten.

Jack Plus nimmt lhnen nicht nur Arbeit ab, sondern sorgt auch dafiir, dass
Sie immer Herr der Lage sind. Statistiken und Auswertungen informieren Sie
laufend iber den Stand der Dinge. Dazu bereitet Jack Plus alle relevanten
Informationen in Tabellenform auf. Checken Sie diese am Bildschirm oder
drucken Sie sie fir lhre Unterlagen aus. Selbstverstandlich kinnen Sie die
Statistiken auch individuell eingrenzen und anpassen. Ob als Torten-, Balken-
oder Kurvendiagramm: Mit Jack Plus kinnen Sie die Statistiken grafisch dar-
stellen, und zwar in vielen Varianten und Perspektiven. Alle Zahlen werden
automatisch optimal aufbergitet - und Sie haben den Uberblick iber wichtige
Fakten und Trends.

» Auswertungen und Liquiditatsvorschau.

lhre Kosten haben Sie mit Jack Plus jederzeit im Griff. Dafir sorgen eine
Rohbilanz, die Gewinn- und Verlustrechnung sowie die betriebswirtschaftli-
che Auswertung (BWA). Die Auswertung basiert auf den verschiedenen Kos-
tenstellen, das verschafft Ihnen eine Ubersicht aber die Aufwandsverteilung
in lhrem Betrieb. Dariiber hinaus liefert lhnen Jack Plus eine Liquiditatsvar-
schau per Finanzstand: Hier werden zu erwartende Forderungen den vorhan-
denen (und zu erwartenden) Verbindlichkeiten gegenibergestellt.

» Export in andere Buchhaltungssysteme.
Jack Plus bietet lhnen Schnittstellen zu nahezu allen gangigen Buchhaltungs-
systemen (z.B. DATEV. SAP R3). lhre Daten kiinnen Sie schnell und einfach

exportieren.




Schnittstellen:

Mit anderen Programmen kommunizieren.

» Texte und Daten iibernehmen.

Bei der Entwicklung unserer Software folgen wir einem wichtigen Leitbild:
Sie soll grundsétzlich offen und flexibel sein. Und darum kommuniziert Jack
Plus mit anderen Programmen iiber eigens eingerichtete Schnittstellen. Das
heiRt konkret: Texte, die Sie mit der Jack Plus-Textverarbeitung erstellt ha-
ben. kiinnen Sie problemlos z.B. in Microsoft-Officeprodukte ibernehmen.
Dasselbe gilt fiir Tabellen, Statistiken und Auswertungen, falls Sie diese z.B.
fiir Prasentationen brauchen.

» Filialen per Internet verbinden.

Sie haben mehrere Filialen, michten Daten aber zentral verwalten? Kein
Problem: Jack Plus verbindet verschiedene Reisebiiros einfach per Internet
miteinander. So haben Sie den aktuellen Stand |hrer Daten immer zentral ab-
gelegt. Vorteil: Auch Buchhaltung und Auswertung erfolgen zentral. Es spielt
also keine Rolle mehr, ob ein Mitarbeiter im gleichen Biro oder hunderte Ki-
lometer entfernt arbeitet. Mit Jack Plus haben Sie die Kontrolle, das macht
zeitintensive Besuche unniitig.

» Import aus anderen Reservierungssystemen.

Aus allen bekannten Reservierungssystemen lassen sich Daten einfach in
Jack Plus ibernehmen. Alle Buchungen von Start/Amadeus. Galileo, Sabre
oder Worldspan finden ihren Weg quasi von allein ins Jack Plus-System. Alle
Vorgangsdaten haben Sie somit sofort parat, Codes und Kirzel wandelt Jack
Plus in Klartext um. Der Rechnungsdruck erfolgt wahlweise aus dem Reser-
vierungssystem oder aus Jack Plus. Die iibernommenen Daten werden in
Jack Plus spater fir die Buchhaltung fakturiert.

» Partnerschaft und Kooperationen.

Bewotec arbeitet mit vielen Softwareunternehmen und Reservierungssys-
temen partnerschaftlich zusammen. Zu den Bewotec-Partnern gehiren u.a.
Amadeus, Galileo, DATEV, die Deutsche Post und der Deutsche ReiseVerband.
Weiterhin werden Bewotec-Produkte von Kooperationspartnern empfohlen:
Holiday Land, AER, TSS. TUI ReiseCenter, TUI TravelStar, Alpha, Atlas, Best,
RTK. TourContact, Alltours und Prima Urlaub.




Computer Reservation System.
Integriertes Arbeiten mit Jack Plus CRS.

» Ersetzt |hr jetziges Reservierungssystem.

Als besonderes Feature bietet lhnen Jack Plus kostenlos eine professionelle
CRS-Lasung, mit der Sie die Arbeitsablaufe in lhrem Reisebiro durchgéngig
weiter vereinheitlichen und damit vereinfachen kiinnen. Ob Touristik, Flug,
Bahn, Versicherung oder Mietwagen - bereits weit iber hundert relevante
Leistungstrager sind direkt angebunden. Die Liste wird von uns selbstver-
standlich kontinuierlich erweitert.

» Alles auf dem Schirm.

Hotelinfos, Fotos, Einreisebestimmungen und andere Informationen werden
bei vorhandener GIATA-Lizenz sofort angezeigt, um |hnen die Kundenbetreu-
ung zu erleichtern. Beim Suchen und Buchen von Reiseleistungen unterstiitzt
Jack Plus CRS Ihre gewohnte Arbeitsweise. Die Installation des Moduls erfolgt
Iokal - Sie bleiben zu jedem Zeitpunkt Herr Ihrer Daten. Mit Jack Plus CRS
bieten Sie Ihren Kunden stets den allerbesten Service!

» Diese Funktionen beherrscht Jack Plus CRS unter anderem:

» Touristische Buchungsmaske (inkl. IRIS-Plus)

» Lowcost Flugbuchungen mit grafischer Benutzeroberflache iber diverse
Consolidator (optional, iber Travelport)

» |ATA-Flugbuchungen (optional, iber Travelport)

» Deutsche Bahn (optional, iber Travelport)

» Verlinkung von eigenen Webseiten direkt im CRS

» Direkter Zugriff auf Dienstleistungen von Drittanbietern

» Direkte Verkniipfung anstatt komplizierter Import

Jack Plus CRS ist auf Wunsch komplett in lhrem Mid- und Backofficesystem
von Bewotec integriert. Sie miissen keine Daten mehr importieren, sondern
sehen alles sofort im Vorgang. Mehrere Leistungen werden bereits im CRS
zu einem Vorgang verknipft. Statistikfelder fir spatere Auswertungen und
Statistiken sind im Reservierungssystem schon vorbelegt. Weiterhin gibt
es einen direkten Zugriff auf Kundeninformationen wie z.B. vorab definierte
Kundenmerkmale.
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Ihre Relse nach Playa dei ingles
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» Mit zusitzlichem Reiseinformationssystem

Mit Jack Plus CRS haben Sie auBerdem kostenlosen Zugriff auf unser Reise-
informationssystem RIS: Damit erstellen Sie fiir Kunden in kiirzester Zeit eine
umfassende Informationssammlung zur bevorstehenden Reise. Landkarten,
Flugstrecken, Restaurantvorschlage, Sehenswiirdigkeiten, Strandbeschrei-
bungen, Weblinks, geagrafische Details und Bilder - mit dem Reiseinformati-
onssystem beweisen Sie echte Kundenorientierung und perfekten Oberblick!
Das Material kann ausgedruckt, als PDF generiert oder per Klick direkt an die
E-Mail Adresse des Endkunden gesendet werden.
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Service & Schulungen.
Stets zur Stelle.

» Wir verstehen uns als Dienstleister.

Individuelle Schulungen, Fernwartung oder Online-Hilten - fiir exzellente Be-
treuung ist Bewotec in der Branche bekannt: Unsere professionellen Service-
leistungen unterstiitzen Sie bei der Optimierung Ihrer Arbeit. Bei kniffligen
Problemen stehen |hnen die Ansprechpartner unserer Hotline mit Rat und
Tat zur Seite. Zusammen mit unserer Software sorgt ein kompetentes Team
dafir, dass Sie sich ganz auf hre wesentliche Aufgabe konzentrieren kiinnen:
Den erstklassigen Service an |hren Kunden!
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» Unsere Schulungsformate.

» Fernschulung:

Von |hrem Biiro aus sind Sie per Telefon mit dem Bewntec-Schulungsleiter
verbunden. Fiir seine Erlauterungen zu Jack Plus nutzt er eine Remote Desk-
top Verbindung - Sie teilen seine Bildschirmansicht und sehen. wie er mit
dem Programm arbeitet. Nach ein bis zwei Stunden sind Sie im Thema.

» Ganztégige Gruppenschulung:

Sie und lhre Mitarbeiter kommen zur Jack Plus-Schulung in eines unserer
Schulungszentren. VYon 10 bis 17 Uhr inklusive Mittagspause. Alle Schulungs-
réume sind mit hochwertigen PCs ausgestattet.

» Schulung vor Ort:

Gerne kommen unsere Schulungsleiter zu lhnen ins Haus und schulen direkt
in lhren Biroraumen. In gewohnter Atmosphére lernen Sie und Ihre Mitarbei-
ter alle wichtigen Funktionen von Jack Plus.






