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    Liebe Kunden, liebe Partner,

beschwingt und hoch motiviert sind wir von der ITB zurückgekommen: Wir haben viele von Ihnen in Berlin auf der Messe und auf den vielen Abendveranstaltungen gesehen. Unser neuer Stand, mit dem wir endlich wieder in die Travel Technology Halle 5.1 zurückgekehrt sind, war Netzwerk-Arena, Ideenschmiede und Austauschforum zugleich.

Ein häufig nachgefragtes Produkthighlight war unsere neue Beratungsplattform PLUTO, die nun in die Pilotphase geht (s.u.) und zudem bald in BEWOTECs Reisebüro-Software myJACK integriert wird. Dort wird es den Expedienten die Suche und Buchung von veranstalter-spezifischen Reisen erleichtern.

Mitte Februar haben wir zudem die DaVinci Version 1099 veröffentlicht. Die darin umgesetzten Neuerungen und Optimierungen sind im Detail in den Release-Notes beschrieben – die Highlights finden Sie nachfolgend.



    Viel Spaß beim Lesen und herzliche Grüße,

[image: ]

Michael Becher

Geschäftsführer BEWOTEC GmbH
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        Von der Vision zur neuen Standardanwendung – Sneak-Preview DaVinci NT    

    

    Unsere neue Reiseveranstalter-Software „DaVinci New Technology“ – oder DaVinci NT – hat in vielen Bereichen das Stadium des Visionären längst verlassen und liefert als Cloud-basierte „Software as a Service“ für die Anforderungen unserer Pilotkunden so leistungsfähige wie userfreundliche Lösungen. Unser Anspruch ist, mit DaVinci NT die Grenzen zwischen klassischer und dynamischer Produktion aufzuheben und die relevanten Prozesse in der Reiseproduktion neu und stringent zu gestalten.



        

    



    
    


    
        
            
    In unregelmäßigen Abständen möchten wir hier mit Ihnen teilen, was rund um DaVinci NT passiert.
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        Erstes Veranstalter-Servicecenter pilotiert PLUTO    

    

        

    



    
    


    
        
            
    In der letzten Ausgabe hatten wir PLUTO vorgestellt, unsere neue Beratungsplattform, die den Prozess von der Suche für und Beratung von neuen oder bestehenden Kunden über den Checkout des Warenkorbs bis hin zur Buchung in einer stringenten, intuitiv bedienbaren Anwendung abdeckt.

Seit kurzem pilotieren nun einige Servicecenter-Mitarbeiter eines DaVinci Veranstalters PLUTO. Auch wenn wir alle Workflows und Oberflächen bereits im engen Austausch mit späteren Anwendern entwickelt haben, hilft das Feedback der Expedienten aus dem täglichen Umgang mit der Software, die Abläufe final zu optimieren und die Bedienung noch intuitiver zu machen.
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        News rund um DaVinci und die Dynamische Produktion    

    

        

    



    
    


    
        
            
    
        Integration der Einreisebestimmungen

in der Premium-Version von Passolution    

    

        

    



    
    


    
        
            
    Nicht nur in Zeiten von globalen Pandemien sind Impfbestimmungen und Gesundheitslagen eine wichtige Information für Kunden von Reiseveranstaltern. Auch Einreise-, Visa-, und Transitbestimmungen haben Einfluss auf die Wahl der Destination und sollten deshalb zum non-bookable Content jedes Veranstalters gehören. BEWOTEC setzt hier schon lange auf die stets aktuellen und zuverlässigen Informationen von Passolution und hat nun auch die Premium Version in DaVinci konnektiert.

Veranstalter, die mit Passolution den Premium Vertrag abgeschlossen haben, können damit ihren Kunden per Mail den Link zu einer speziell für ihre Reise generierten Webseite mit allen relevanten Einreisebestimmungen zusenden. Wurde bislang nur ein PDF mit den vorvertraglichen Informationen für den Kunden generiert, ermöglicht unsere neue, digitale Lösung flexible Updates der wichtigen Informationen: Verändern sich Fakten, aktualisiert Passolution die Webseite und der Kunde wird benachrichtigt – dennoch bleibt der Link stets gleich. Wichtig kann dies beispielsweise bei einer Routenänderung einer Kreuzfahrt werden, die Auswirkungen auf die Visumerfordernisse hat. Auch veranstalter-eigener Content ist in die Webseite integrierbar.
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        Select Tours und Eitzinger:

Neue Veranstalter arbeiten mit DaVinci    
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    Select Tours and Clubs Tourismusunternehmens GmbH mit Sitz in Wien bietet neben Pauschalreisen auch Inlands- und Auslandstouren, Flugtickets und Veranstaltungsorganisation und agiert zudem in Österreich als Generalvertreter von ClubMed. Für den 2022 mehrheitlich von Setur Servis Turistik A.S. übernommenen Veranstalter mit Abreisen auch aus Deutschland und der Schweiz war bei der Entscheidung für DaVinci die Gesamtlösung mit dem OTDS-Player ausschlaggebend, der zum einen die IBE auf der Select Tours Webseite mit stets aktuellen und korrekten Angebotsdaten versorgt. Darüber hinaus greift auch das für Österreich wichtige Vertriebssystem CETS auf den Player zu.

Select Tours ist im März mit DaVinci und dem Player live gegangen.
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    Der Schweizer Spezialveranstalter Eitzinger Sports hat sich auf Sportreisen spezialisiert. Hauptprodukt sind sportliche Gruppenreisen mit dem Rad in unterschiedliche Regionen Spaniens, aber auch Triathleten und Liebhaber anderer Destinationen finden bei Eitzinger Sports Reisen, die ihre Wünsche an den Sport und das Reisen voll erfüllen.



        

    



    
    


    
        
            

    Der Livegang ist im Laufe des Frühjahrs geplant.
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        Neuigkeiten zu Hotelpartnern in flexHotel    

    

    BEWOTEC erweitert das Hotelportfolio zur dynamischen Paketierung mit flexHotel: Über den Traveltech-Spezialisten Juniper werden gleich zwei Bettendatenbanken angeschlossen:



        

    



    
    


    
        
            
    Portimar hat als eines der führenden portugiesischen DMCs enge Verbindungen zum deutschen Markt. Das seit 35 Jahren operierende Unternehmen ist ausgewiesener Spezialist für Portugal und seine Inseln, hat seit 2017 aber auch eine Niederlassung in Spanien.
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    W2M bietet Hotelunterkünfte, Transfers, Ausflüge und Touren sowie andere Reisedienstleistungen in mehr als 175 Ländern an. Schwerpunkte liegen in den Destinationen Spanien, Portugal, Andorra, USA und Kuba.
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        Verstärkung an Bord: Das DaVinci-Team wächst    

    

    Wir haben uns verstärkt und neue Skills ins Team geholt! Diese neuen Kollegen unterstützen uns dabei, Ihre Anforderungen in Software-Lösungen zu übersetzen und Ihnen beratend zur Seite zu stehen:
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    Yasin Afoda

Yasin Afoda bereichert unser Competence Center als Software Consultant Implementation & Project und arbeitet sich intensiv in die Betreuung unserer Projekt-Kunden ein.

Bei BEWOTEC seit dem 1. November

Fun Facts: Spielte Yasin als Jugendlicher gern bei jeder sich ergebenden Gelegenheit Fußball, widmet er heute seine Zeit lieber der Familie – beispielsweise auf ausgiebigen Radtouren entlang des Rheins. Ausgangspunkt ist dabei seine Heimatstadt Duisburg. Aber auch die Programmierung von unterschiedlichsten Webseiten zählt Yasin zu seinen Hobbies.



        

    



    
    


    
        
            
    Oliver Schulczynski

Oliver Schulczynski programmiert als Java Frontend Entwickler die Funktionen hinter die intuitiven, funktionalen neuen Oberflächen für unser DaVinci NT.

Bei BEWOTEC seit dem 1. Januar

Fun Facts: Oliver ist unser Mann in Berlin. Von Natur aus eher ruhig und ausgeglichen, kochen beim Tischtennis seine Emotionen auch schon mal hoch. Vielleicht ein Relikt aus seiner Jugend, als Oliver die Kelle in der Regionalliga geschwungen hat. Heute erkundet er zum kontemplativen Ausgleich die Berliner und Brandenburger Gewässer paddelnd auf dem SUP-Board.
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        Technisches    

    

        

    



    
    


    
        
            
    
        SQL-Server 2017 läuft im Sommer aus: Server 2019 wird Voraussetzung!    

    

    Im Juni dieses Jahres planen wir, die DaVinci Version 1100 zu erstellen. Dieses anstehende Software-Update mit der auffälligen Versionsnummer benötigt mindestens den SQL Server 2019. Bitte sorgen Sie entsprechend vor, denn mit der Veröffentlichung ist DaVinci auf SQL Servern 2017 dann nicht mehr lauffähig.



    Übrigens können wir als ISV-Partner von Microsoft (Independent Software Vendor) unsere günstigen BEWOTEC-Konditionen für SQL-Server an Sie weitergeben. Wenn Sie also Ihr DaVinci System selbst hosten und Ihre SQL Server aktualisieren wollen, kontaktieren Sie unseren Director Sales Rüdiger Schmidt für ein unverbindliches Angebot oder legen Sie ein Ticket an.



    
        Systemvoraussetzungen DaVinci    

            Achtung: Seit Version 1097 wird der SQL Server 2016 nicht mehr unterstützt!

    

    Ab Version 1099 sind folgende Systemvoraussetzungen gültig (unverändert zu Version 1098):



        

    



    
    


    
        
            
    	OS: Windows 10 / Server 2016 / Windows 11 / Server 2019
	SQL: Server 2017 / Server 2019 von 15.0.4236.7 (inkl. Volltextsuche)
	ODBC Treiber: SQL Server Native Client 11.0
	Microsoft Framework 3.5 SP1 / 4.8
	Microsoft Visual C++ Redistributable Package (x86)  2010 / 2013 / 2015 / 2017 / 2019





    	Reporting: Crystal Report Runtime 2013 / QRCodeWindowsFontEncoder
	Microsoft ReportViewer 2015 Redistributables (bei Verwendung von Reporting Services Reports innerhalb von DaVinci)




        

    



    
    


    
        
            
        

    



    
    


    
        
            
    
        Releasedaten DaVinci    

    

    	Version 1096: 29. November 2022
	Version 1097: 8. Mai 2023
	Version 1098: 5. September 2023
	Version 1099: 13. Februar 2024
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